UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA PHU RIENG DPoc 1ap - Tu do - Hanh phic
$6: 09 /KH-UBND Phii Riéng, ngay 8 thang ¥ nam 2025
KE HOACH

Trién khai Chlen dich 30 ngay “Nang cao ty lé s6 héa ho so, dich vu
cong truc tuyen thanh toan truc tuyen trén dia ban xa Pha Rleng
tir ngay 25/7/2025 dén ngay 25/8/2025

Can cu Quyet dinh s6 766/QD- -TTg ngay 23 thang 6 nam 2022 cua cua Thu
tuong Chinh phu vé phé duyét Bo chi so chi dao, didu hanh va danh gid chat luong
phuc vu nguoi déan, doanh nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong

theo thoi gian thyc trén moi truong dién tu;

Can ot K& hoach s6 18/KH- UBND ngay 24/7/2025 cua UBND tinh vé trién
khai Chién dich 30 ngay nang cao ty 1& s6 hoa hd so, dich vu cong truc tuyén, thanh
toan truc tuyen

UBND x4 ban hanh Ké hoach tlién khai Chién dich 30 ngay “Nang cao ty 1¢

s6 héa ho so, dich vu cong truc tuyén, thanh todn truc tuyén trén dia ban xi Phi
Riéng” tir ngay 25/7/2025 dén ngay 25/8/2025, nhu sau:

I. MUC TIEU

. Tiép tuc trién khai dong bo cac nhiém vu theo dinh hudng cua Chinh phu,
UBND tinh va chi dao truc tiép cua UBND xa nhiam nang cao hiéu qua cong lac
cai cach hanh chinh, hién dai hoa nén hanh chinh, huéng dén xay dung chinh quy én

so, xa hoi s,

-Ty 1& s6 hoa tai cac Tr ung tdm phuc vu hanh chinh cong va cac phong thudce
xa dat toi thiéu 80% trén tong so ho so, két qua giai quyu TTHC.

- TTHC du diéu kién thuc hién dich vu cong truc tuycn ¢o phat sinh ho so toi
thiéu 60%.
- Pam bao ho so TTHC thuc hién Dich vu cong truc tuyen c6 phat sinh phi, I¢

phi dugc thanh toan truc tuyén tr én Cong Dich vu cong quoc gia dat tdi thiéu 60%,

¢6 qua trinh xu ly rd rang thong sudt, lién mach, hiéu qua, bao dam minh bach, giam
t6i da gidy to.
2. Nang cao nhan thire, vai tro, trach nhiém ctia CBCCVC va nguoi dan,

doanh nghiép trong viéc tham gia, dong hanh, st dung hiéu qua dich vu cong truc
tuyén.

II. YEU CAU

I. Cac phong chuyén mon thude UBND xa phan cong cur can bg, cong chuc
chiu trach nhiém truc tiép vé quy trinh tiép nhan, xur ly hé so hanh chinh thudc linh
vue duge giao; phéi hop chat ch& voi Trung tam Phuc vu Hanh chinh cong trong qua
trinh s6 hoa hd so, cung cap va xtr Iy dich vu cdng truc tuyén.




2. Thuc hién ké hoach phai déng bo, quyét liét, co su phéi hop chat ché gita
cac phong chuyén mén, Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong va cac to chuc chinh
tri - xa hoi tai dia phuong.

3. Tang cudng ung dung cong nghé thong tin, lay nguoi dan va doanh nghiép
lam trung tdm phuc vy, coi su hai long la thude do hiéu qua cai cach hanh chinh.

4. bam bao tinh cong khai, minh bach, ¢6 co ché kiém tra, giam sat, kip thoi
phat hién, khic phuc nhiing ton tai, han ché.

I11. NOI DUNG NHIEM VU VA GIAI PHAP CU THE

1. Pham vi, thoi gian thye hién

a) Pham vi: Trén toan dia ban xa Phua Riéng.

b) Thoi gian thuc hién: Tir ngay 25/7/2025 dén ngay 25/8/2025.

- Tuén 1 (25 - 31/7/2025): Xay dung ké hoach trién khai, to chirc tluyul
thong sau rong den toan thé CBCCVC, ngudi dan va doanh nghiép. Hudng dan céc

td chire, ca nhan tiép can, st dung dich vu cong truc tuyén; dam bao ho so ¢o phat
sinh phi, 1¢ phi thuc hién ding quy dinh vé thanh toan truc tuyén.

- Tuén 2 (01 — 07/8/2025): T chire kiém tra, giam st thuc hi¢n ké hoach;
nim bat, xtr 1y kip thoi cac hé so phat sinh, cac kho khan, vudng maéc tai bo phan

mot cura.

- Tuan 3 (08 — 14/8/2025): Tiép tuc trién khai khan truong xur ly cac nhi¢m
vu vé s6 hoa va Dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén doi vOi cac ho so
phat sinh dam bao tién do, hiéu qua va bao cao két qua thuc hién (co s6 liéu cu thé
so sanh két qua thuc hién véi tuan 1 va tuan 2, phuc vu cong tac kiém tra, ddnh gid
va tong hop bao cdo Chu tich UBND xa).

- Tuan 4 (15 - 25/8/2025): Téng hop, danh gia toan dién; dé xuat moé hinh
hiéu qua, biéu duong céc tap thé, c4 nhan hoan thanh xuét sic nhiém vuy.

- Ngay 30/8/2025: Té chirc Hoi nghi tong két, rut kinh nghiém, dinh hudng
trién khai lau dai.
2. Trung tdm phuc vu hanh chinh cong chu tri, ph0| hop voi ciac Phong
chuyén mon, Mit tran To6 quoc Viét Nam va cic t6 chire chinh tri - xa hoi xa:

a) Ddy manh trién khai thuc hién cac nhiém vu vé s hoa ho so TTHC:

- Nhi¢m vu: Thuc hién sé hoa tai xa dat toi thicu 80% trén tong sO ho S0, l\ct
qua giai quyét thu tuc hanh chinh, bao dam dir ligu “dng, du, sach, song”, két noi,
chia se dur liéu phuc vu thyc hién thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong truc
tuyén.

- Giai phap:

+ Thuec hién s6 hod ho so theo thim quyén duge giao dugc quy dinh tai Thong
tur s6 01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023 cua Vin phong Chinh phu ve quy dinh mot

s6 ndi dung va bién phap thi hanh trong s6 hoa ho so, két qua giai quyét thii tuc hanh
chinh va thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tu;



+ Céc ndi dung yéu ciu s hoa bat budc: Két qua giai quyét TTHC; vé yéu
cau s6 hoa thanh phan ho so (trudong hop ho so ngp trure tiep phai co thanh phan ho
so dugc sb hod; truong hop ho so truc tuyén thi can s6 hod day du dé dat dugce diém
tai st dung thong tin);

+ Déi voi két qua giai quyét TTHC, cong chire can xéc dinh tai su dung két
qua dé thyuc hién viée ky 50, luu kho; thuc hién khai thac gidy to tir kho (tai su dung
tai liéu s6 hod) gitip nang cao chi s6 danh gia cuia UBND xa theo Quyét dinh so

766/QD-TTg ctua Thu tuéng Chinh phu;

+ Mot sd nguyén nhén chinh dan dén diém sé hoa bi thap: Ho so khong c6 tap
tin két qua giai quyét TTHC; thanh phén ho so, thu tuc hanh chinh khong dinh kem
dbi vai hinh thic nop truc tiép; cong chirc khong klem tra danh tinh s6 khi tiép nhan
(s€ khong duogc dlem khai thac Co s& Dit liéu quéc gia vu dan cu); cac truong hop
hé so khong dugce tlep nhan (tir chdi), dimg xtr ly, yéu cau rut ho so nhung khong
dinh kém vin ban dé nghi; cong chirc va ngudi dan nop hd so chua ldy gidy to tir

kho luu trir.

b) Cong tac tuyén tr uyeén, phdi hop ho trg nguoi dan, doanh nghiép thuc hién
dich vu cong tryc tuyén, thanh toan tryc tuyén trén Cong dich vu cong quoc gia

- Nhiém vu.

- +TTHC du diéu kién thuc hién dich vu cong truc tuyén c6 phét sinh ho so toi
thiéu dat toi thiéu 60%;

+ Pam bao ho so TTHC thuc hién Dich vu cong truc tuycn ¢6 phat sinh phi,
[¢ phi dugc thanh toan truc tuyén tr ¢n Cong Dich vu cong quoc gia dat toi thiéu 60%,
c6 qua trinh xur ly rd rang thong sudt, lién mach, hiéu qua, bao dam minh bach, giam
t6i da gidy to;

+ Phdi hop voi Phong VH-XH tuyén tr uyén, pho bién nang cao nhan thirec,
pho cap kién thue va k¥ néang su dung dich vu cong truc tuycn qua cac phuong tién
thong tin dai chlng, truyén thong xa hoi, qua cac h¢ thong thong tin co so, céac
phuong tién khac;

+ Phéi hop voi Mat trét T6 quoc Viét Nam va céac doan thé chinh trj - xa hoi,
Phong Van hod — Xa hoi, Trung tam Dich vu tong hop, cac T6, Thon thude xa va T¢ o
Cong dong s6 thuc hién tuyén truyén, huong dan nguoi dan, doanh nghiép thure hién
dich vu cong truc tuyén, thanh todn truc tuyén trén Cong dich vu cong qudc gia;

+50% nguoi dan truong thanh st dung dich vu cong truc tuyén; toi thiéu 90%
nguoi dan hai long khi str dung cac dich vu cong truc tuyén, trong d6 mac do hai
long vé giai quyét cac thu tuc hanh chinh linh vyc dat dai, xay dung, dau tu dat (6i

thiéu 85%.
- Giai phap:
+ Trién khai thuc hién day du, dong b cdc ndi dung Ké hoach s6 104/KH-

UBND ngay 24/3/2025 cia UBND tinh vé viéc trién khai thuc hién Quyet dinh s6
1588/QD-TTg ngay 17/12/2024 cua Thu tuéng Chinh phu phé duyét Dé an “Tuyén
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truyén, pho blen nang cao chat lugng vé cung cap va st dung hiéu qua dich vu
cong truc tuyén dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030” trén dia ban tinh;

+ T6 chire cac giai phap dong bo, toan dién vé tuyén truyen ho tro nguoi dan,
doanh nghiép thuc hién dich vu cong truc tuyén, thanh todn truc luyen tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong; xay dung bo tai li¢u, video huong dan nguoi dan, doanh
nghiép thuc hién TTHC truc tuyén, thanh todn truc tuyen thuc hién thong nhat dugc
dang tai trén Trang thong tin dién tir ctia xa va cac hé thong thong tin dai ching.

IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Giao Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong:

- Ha tang k¥ thuat: Chu tri, ph01 hop véi cac don vi ¢6 lién quan tham muu,
ho tro céc don vi, phong ban vé ha tang k¥ thuat CNTT: nang cép hé thong ky thuat,
hd tro cap va quan ly tai khoan trén cac phan mcm chuyén mon, chir ky 50, duong
truyén; dam bao két ndi dong bo véi Cong DVC quoc gia va cac h¢ thong lién thong;
hudng dan, ho tro cac phong ban trong cong tac s6 hoa hd so va cung cap dich vu
cong truc tuven

- Truyén thong va hudng dan: Phoi hop véi Phong VH-XH xdy dung, dang
tai tai liéu hudng dan st dung DVC truc tuyén; dam bao 100% hé thong théong tin
co so thuc hién tuyén truyén hi¢u qua.

- Pao tao — bon dudng: T6 chie cac hoat dong nang cao nang luc s6 cho
CBCCVC; tuyén tr uyén nang cao nhan thirc cong dong vé dich vu cong va chuyén
doi so.

- Thyce hién ra soat cong bé, cap nhat cong khai thu tuc hanh chinh trén Co s
dir lidu quc gia veé thu tuc hanh chinh; theo doi, don doc thue hién cac néi dung vé
3 [ thongj thong tin tlep nhan, tra 101 phan anh, kién nghi trén tong dai 1022; theo doi
B chi so chi dao, dleu hanh va danh gia chat lugng phuc vu ngudi dan, doanh nghiép
theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua Thu tuéng Chinh phu.

- Ra sodt chimg thu sé ctia ca nhéan dé kip thoi tham muu UBND xa dicu chinh
théng, dé nghi cap mai theo ding quy dinh. Pong thoi trién khoai thuc hién ky 5O
lién thong tur https://motcua.dongnal.gov.vn sang https://dnis.dongnai.gov.vn.

Trung tam Phuc vu hanh chinh céng va céc co quan, don vi ¢6 lién quan tham
muu de Xuat Chu tich UBND xa xem xét, khen thuong cac tap thé, c4 nhan c6 thanh
tich xudt sic viéc thuc hién ké hoach nay tai Hoi nghi tong két cong tac cai céach
hanh chinh nam 2025 theo quy dinh.

- Chu tri, phoi hop voi cdc phong chuyén moén, cac co quan, don vi ¢d lién
quan thyc hién béo cao tong thé két qua trién khai thuc hién theo moc thoi gian dat
ra tai diém a, khoan 1, phan III cua Ké hoach nay. Noi dung bao cao phai cu thé, o
nguoi, rd viée, nhimg mat lam duge, chua lam dugc dé dua ra giai phap khac phuc

trong tuan tiép theo.

Chu tri, phdi hop Phong Vin hoa - Xa héi va céc co quan, don vi ¢0 lién quan
xem xét, khen thudng céc tap thé, ¢4 nhan co6 thanh tich xuét sic viéc thuc hién ké
hoach tham muu UBND xa khen thuong theo quy dinh.


https://motcua.dongnai.gov.vn
https://dnis.dongnai.gov.vn

2. Giao Van phong HDND va UBND xa:

- Theo ddi, don dbc viée thuc hién Ké ‘hoach nay, dong thoi xep lich cho
Thuong true UBND xa hop danh gia két qua trién khai thyc hién hang tuan theo moc
thoi gian dat ra tai diém a, khoan 1, phan III ctia Ké hoach nay.

- Chiu trach nhiém truc tiép vé quy trinh tiép nhan, xu ly hd so hanh chinh
thugc linh vuc phu trach; phdi hop chat ché voi Trung tam Phuc vu Hanh chinh cong
trong qua trinh s6 hoa ho so, cung cap va xur ly dich vu cong truc tuyén.

- Tham muu t6 chire Hoi nghi tong két, danh gia, rut kinh nghiém sau khi hoan
thanh chién dich.

3. Giao Phong Vin hoa — Xa hoi:

- Giao Phong Vin héa - Xa hoi tham muu Ké hoach tuyén tr uycn va phat dong
chién dich 30 ngay “Nang cao ty l¢ s6 hoa hod so, dich vu cong tr we tuyén, thanh toan
truc tuyén trén dia ban xa Phu Riéng”. Noi dung tham muu gui vé UBND xa trude
ngay 02/8/2025.

- Chiu trach nhiém truc tiép vé quy trinh tiép nhan, xu ly ho so hanh chinh
thugc linh vuc phu trach; phdi hop chat ché voi Trung tam Phuc vu Hanh chinh cong
trong qua trinh s6 hoa hd so, cung cap va xu ly dich vu cong truc tuyén.

- Thiét ké infographic, video clip, bai viét tuyén tr uyu\ sinh dong, dé hicu,
gan giii vGi nguoi dan. Dong thoi dang tai thong tin huong dan st dung dmh vu cong
truc tuyén trén website x4, trang fanpage va cdc nén tang mang xa hdi cua xa.

- Khan tr uong thanh lap T6 cong nghé cong y dong tai cac thon. Thong bdo rong
rai dén nguoi dan vé viée cai dat va sir dung ung dung VNelD, kich hoat tai khoan
dinh danh dién tir mire do 2, huéng dan xur ly céc truong hop quén mat khau.

- Chu tri, ph01 hop véi cac ngan hang thuong mai day manh tuyén truyén,
khuyén khich ngudi dan can c6 t6i thiéu mot tai khoan ngén hang dé thuan tién thanh
toan phi, 1& phi khi thuc hién thu tuc hanh chinh truc tuyen.

- Phéi hop véi Trung tim Phuc vu hanh chinh cong va cdc co quan, don vi ¢o
lién quan tham muu Chu tich UBND xa xem xét, khen thudng cac tap the, ¢4 nhan
¢6 thanh tich xudt sic viéc thuc hién ké hoach nay tai Hoi nghi tong két.

4. Giao Phong Kinh té:

- Chju trach nhiém truc tiép vé quy trinh tiép nhan, xu ly h6 so hanh chinh
thugc linh vuce dugc giao; ph01 hop chidt ché voi Trung tam Phuc vu Hanh chinh
cong trong qua trinh s6 hoa ho so, cung cap va xtr ly dich vu cong truc tuyén.

- Tham muu UBND xa bd tri kinh phi cho Trung tam Phuc vu hanh chinh
cong dé trang bi 02 may scan phuc vu viée s6 hoa ho so va ho tro nguoi dan va
doanh nghiép nop ho so truc tuyén trén Cong dich vu cong quoc gia.

- Tham muu, tham dinh va trinh phé duyét cac khoan kinh phi phat sinh lién

quan den trién khai K& hoach, bao gom chi phi thiét ké video clip, infographic, tai
liéu truyén thong, va c4c ndi dung tuyén truyén phuc vu nang cao hi¢u qua dich vu

cong truc tuyen.
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5. Pé nghi Mt tran To quoc Viét nam va cac to chire chinh tri xa hoi xa:

Tang cuong b tri can bd, cong chie, ngudi hoat dong khong chuy¢n trach,
nhat 12 luc luong doan vién thanh nién nong cot, am hiéu vé Dich vu cong truc tuy én
tang cuong cho Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tham gia hudng dan, ho g
nguoi dan va doanh nghiép nop hd so truc tuyén trin Cong dich vu cong quéc gia.

6. Pé nghi cac doanh nghiép vién thong (VNPT, Viettel, Mobifone), co so
Phi Riéng:

- Cu nhén sy ky thuat ho tro truc tiép tai Trung tam Phuc vu Hanh chinh cong
nhiam dam bao duong tr uyén 6n dinh, thong sudt trong sudt thoi gian tr ién khai chién

dich.

- Phéi hop véi chinh quyén dia phuong cap nhat thong tin thué bao chinh chu,
hd tro nguoi dan diéu chinh théng tin ¢4 nhan lién quan dén sé dién thoai nham phuc
vu dang ky tai khoan dinh danh di¢n tu VNelD, hé tro khoi phuc mat khau, va cac

dich vu xac thuc truc tuyén khac.

Trén day la Ké hoach trlen khai Chién dich 30 ngay “Nang cao ty 1& s hoa
ho so, dich vu cong truc tuyén, thanh toan tryc tuyen trén dia ban xa Phu Riéng”;

UBND xa yiﬁc}u céc co quan, don vi nghiém tac trién khai thuc hién./.
f

Noi nhin:

- UBND tinh;

- So Noi vu, S0 Khoa hoc va Cong nghé:
- Vin phong UBND tinh;

-TT: bU, HDND xa:

- CT, cac PCT UBND xa;

- Céc phong, ban, nganh, doan thé xa;

- Trung tam Phuc vu HCC;

- Doanh nghiép: VNPT, Viettel. Mobifone;
- LBVP, CVVP;

- Luu: VT, HCC.




