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$6:20  /KH-UBND Phii Riéng, ngay 27 thang 01 nam 2026
KE HOACH

Cii cach hanh chinh xd Phu Riéng nim 2026

Cin cir Nghi quyét s0 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cta Chinh phu vé ban
hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2021 - 2030;

Cin ctr Quyét dinh s6 3183/QD-UBND ngay 09/9/2021 ctia Uy ban nhan
dan tinh vé€ viéc ban hanh Chuong trinh cai cach hanh chinh cta tinh giai doan
2021 - 2030;

Cancu Ké hoach s6 228/KH-UBND ngay 25/12/2025 cua Uy ban nhéan dan
tinh vé cai cach hanh chinh tinh Bong Nai nam 2026.

Uy ban nhan dén xa ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh xa Phu Riéng
nam 2026, cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU
1. Muc tiéu

- T6 churc trién khai dong b, hiéu qua Chuong trinh tong thé cai cach hanh
chinh nha nudc giai doan 2021 - 2030 va Ké hoach cai cach hanh chinh nim 2026
ctia Uy ban nhan dan tinh Pong Nai; bao dam phi hop véi md hinh chinh quyén
dia phuong 02 cip va diéu kién thuc tién ctia xa Phi Riéng.

- Xay dyng nén hanh chinh xa Pha Riéng hién dai, chuyén nghiép, ky
cuong, liém chinh, cong khai, minh bach, hoat dong hi¢u luc, hiéu qua; lay nguoi
dan, doanh nghiép lam trung tdm phyc vu; nang cao chét lugng giai quyét tha tuc
hanh chinh va mirc d6 hai long cta to chirc, ¢4 nhan.

- Thuc hién déng bo 06 nd1 dung trong tdm cua cai cach hanh chinh, gém:
Cai cach thé ché; Cai cach thu tuc hanh chinh; Cai cach t6 chirc bo may hanh
chinh nha nuéc; Cai cach ché do cong vu; Cai cach tai chinh cong; Xay dung va
phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sd.

- Day manh ng dung cong ngh¢ thong tin, chuyén d6i s6 trong hoat dong
quan 1y, diéu hanh cua Uy ban nhan dan xa; nang cao ty 1¢ cung cap va su dung
dich vu cong truc tuyen tang cudng sd hoa hd so, két qua giai quyét th tuc hanh
chinh; thyc hién co ché mot ctra, mot ctra lién thong theo hudng hién dai, cong
khai, minh bach, khong phu thudc dia giéi hanh chinh.

- Cai thién, nang cao céc chi s6 danh gia lién quan dén cai cach hanh chinh,
chét luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép theo muyc ti€u cia tinh, nhu: Chi s cai
cach hanh chinh (PAR INDEX), Chi s6 hai long ctia nguoi déan, to chire ddi véi su
phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nudc (SIPAS), Chi s6 chuyén d6i s6 (DTI); qua
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d6 xay dung hinh anh chinh quyén xa Phu Riéng than thién, nghia tinh, gan dan, sat
dan, phuc vu Nhan dan trén dia ban 19 thon ngay cang tot hon.

2. Yéu cau

- Viéc trién khai cdi cadch hanh chinh phai dugc thuc hién toan di¢n, dong
bd, cb trong tam, trong diém; bam sat chi dao cua Trung wong, cia Tinh va phu
hop véi chire ndang, nhiém vy, quyén han ctua chinh quyén cap xa.

- Xac dinh r6 trach nhiém cta nguoi dimg dau Uy ban nhan dan x4, cac co
quan, don vi va cong chuc trong t chuc thyc hién nhiém vu cai cach hanh chinh;
gin két qua thuc hién cai cach hanh chinh voi danh gia mirc d6 hoan thanh nhiém
vu, cong tac thi dua, khen thudéng hang nam.

- Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh; nang cao dao dtrc cong vy, tinh
than trach nhiém, thai do phuc vu Nhan dan cua doi ngli can by, cong churc.

- Bao dam sy phoi hop chit ché giira cac bo phan chuyén mén, Trung tim
Phuc vu hanh chinh cong xa trong trién khai thuc hién nhiém vu cai cach hanh
chinh; phat huy vai tro giam sat cia Nhan dan; 1y su hai 10ng ctia ngudi dan,
doanh nghiép lam thudc do chét lugng phuc vu ciia co quan hanh chinh nha nuéc.

I1. NOI DUNG, MUC TIEU, NHIEM VU CU THE
1. Cai cach thé ché
1.1. Muc tiéu

- Hoan thién hé théng thé ché hanh chinh cta xa Phu Riéng theo quy dinh
cta Trung wong, cua tinh va phu hop véi thuc tién dia phuong; trong tim 1a cac
quy dinh lién quan dén t6 chitc bd may, quan 1y d6i ngii can bd, cong chirc, nang
cao nang luc, hiéu qua quan 1y hanh chinh nha nuéc & cip co s6.

- Tiép tuc hoan thién, to chuc thuc hién c6 hiéu qua cac co ché, chinh sach
cua Trung wong va cua tinh vé phat trién kinh té - x3 hoi; bao dam méi trudng
phap 1y 6n dinh, minh bach, thuén loi cho nguoi dan, doanh nghiép, hop tac xa,
ho kinh doanh trén dia ban xa, gop phan thiic day khoi nghiép, doi méi sang tao.

- Hoan thién cac quy dinh, quy ché, quy trinh nghiép vu thudc tham quyén
ctia Uy ban nhén déan xa nham thic day chuyen d6i 80, dap ung yéu cau xay dung
va phat trién chinh quyén sd, kinh té s6, xa hoi sb theo dinh huéng cia Trung
uong va cua tinh.

- Bao dam 100% co quan, dO’n vi dugc phan cong tham muu xay dung,
hoan thién van ban thudc tham quyén cia HDND, UBND xa thuc hién ding tién
do, ding trinh ty, tha tuc theo quy dinh; 100% van ban quy pham phap luét do
HDND, UBND xa ban hanh dufgc ra sqét, hé thong hoa, kién gghi xu 1y, bdo dam
tinh hop hién, hop phap, tinh thong nhat, dong bo trong h¢ thong phap luat.

1.2. Nhiém vu

- T6 chtrc trién khai, cu thé hoa va thuc hién day du, kip thoi cac van ban
quy pham phap luat cua Trung wong va cua tinh; trong do trong tam la cac quy
dinh lién quan dén to chtrc bd may chinh quyén dia phuong 02 cip, ché d6 cong
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vu, quan 1y can bd, cong chirc; cac quy dinh vé phan cap, phan quyén, phan dinh
tham quyén trong gidi quyét thu tuc hanh chinh theo Luat T6 churc chinh quyén
dia phuong, Luat Can b9, cong chirc, Luat Vién chuc va cac van ban huéng dan
thi hanh.

- Thyc hién t6t cac co ché, chinh sach cta Trung wong va cua tinh vé phat
trién kinh té - xa hoi, cai thién mai truong dau tu, kinh doanh; tao diéu kién thuan
lgi1 cho nguot dan, doanh nghi€p, hop tac xa, ho kinh doanh trén dia ban xa phat
trién san xuét, kinh doanh, khéi nghiép, d6i méi sang tao.

- T6 chirc thuc hién nghiém cac quy dinh cua phap luat vé dat dai, tai
nguyén, moi trudng; ting cudng cong tac quan 1y, str dung dat dai dung quy hoach,
ké hoach; phong ngtra, han ché tranh chép, khiéu kién; bao dam cong khai, minh
bach trong quan 1y, st dung dat cong, dat céng ich, dat giao cho cong dong theo
quy dinh.

- Ra soat, ban hanh va hoan thién cac quy ché, quy trinh nghiép vu, quy
dinh ndi b thudce tham quyen ctia Uy ban nhan dan x4 nham thac day chuyén doi
s0, xdy dung chinh quyén s0; tao co s¢ phap Iy cho vi¢c tmg dung cong nghe
thong tin, cung cap dich vu cong truc tuyén, quan 1y va khai thac dir liéu sb.

- Ndng cao chdt lwong cdng tac xdy dung va ban hanh vin ban:

+ P6i moi, nang cao chat luong tham muu xay dyng, ban hanh van ban quy
pham phap luat, van ban chi dao, diéu hanh cia HDND, UBND x4i; ting cuong
lay ¥ kién ctia Nhan dan, t6 chtic, bao dam tinh cong khai, minh bach, kha thi va
théng nhat ctia hé théng phép lut.

+ Thuc hién thuong xuyén cong tac ,kiém tra, ra soat, hé thé)ng h(’)g van ban
quy pham phap luat; kip thoi phat hién, kién nghi xtr ly cac quy dinh chong chéo,
mau thuan, trai phap luat, hét hiéu luc hoac khong con phu hop.

- P6i méi, ndng cao chdt leong, hiéu qud t6 chire thi hanh phdp ludt:

~ + Xay dung va trién khai ké hoach theo di tinh hinh thi hanh phap luat
hang nam; danh gid day du viéc thuc hién trach nhi€ém quan 1y nha nudc trong to
chuc thi hanh phép luat & dia phuong.

+ Tang cuong cong tac kiém tra, giam sat viéc thi hanh phap luat; kip thoi
chén chinh, xir 1y cac hanh vi vi pham theo tham quyén.

+ T6 churc ddi thoai, tiép nhan, lang nghe va giai quyét kip thot cac phan
anh, kién nghi, kho khan, vuong mic vé phap 1y cua nguoi dan, t6 chirc, doanh
nghiép; tiép nhan va xt 1y phan anh, kién nghi vé vin ban quy pham phap luét
theo quy dinh.

+ Pay manh cong tac pho bién, gido duc phap luat gin vOi ing dung cong
ngh¢ thong tin, chuyén 601 s6; da dang hoa hinh thtc tuyén truyén, bao dam phu
hop véi diéu kién thuc té va doi tuong trén dia ban xa.

+ Phat huy vai tro ctia nguodi dan, doanh nghié€p, cac té chure chinh tri - xa
hé1, xa hdi - nghe nghi€p va cong dong trong phan bi¢n xa hoi doi voi viée xay



dung va t chirc thi hanh phap luat.
2. Cai cach thu tuc hanh chinh
2.1. Muc tiéu

- Bao dam 100% thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cia Uy
ban nhan dan x3 Pha Riéng dugc ra soat, cong b, cap nhat va cong khai day du,
kip thoi trén Co so dit liéu qubc gia vé thl tuc hanh chinh, Trang thong tin dién
tir va Cong Dich vu cong qudc gia theo quy dinh.

- Ra soat, dé xuit phuong an cat giam, don gian hoa thu tyc hanh chinh trén
céc linh vuc quan 1y (10% thi tuc hanh chinh kién nghi don gian hoa; giam t6i
thiéu 20% thong tin phai khai bao trén co so tai str dung dit lidu da dugc s6 hoa).
Cit giam, don gian hoa 100% diéu kién du tu kinh doanh khong can thiét hodc
mau thuan, chéng chéo hodc quy dinh chung chung, khong cu thé, khong rd rang;
bai bo 100% diéu kién dau tu kinh doanh cua cac nganh, nghe khong thudc danh
muc nganh, nghé dau tu kinh doanh cé diéu kién ctia Luat Pau tu.

- Ty 1€ giai quyét hq so dung han dat ’t01 thiéu 98%; ty 1 hd so tha tuc hanh
chinh du dicu kién dugc tiép nhén, giai quyét khong phu thudc dia gi¢i hanh chinh
dat toi thiéu 70%.

- 100% thu tuc hanh chinh c6 yéu cau nghia vu tai chinh duoc trién khai thanh
toan truc tuyén; trong do, ty 1€ giao dich thanh toan truc tuyén dat t61 thieu 80%.

- 100% th}i tuc hanh chinh lién quan dén doanh nghiép duoc thuc hiél’,l truc
tuyén, th{)ng suot, lién mach, hi¢u qua, bao ddm minh bach, giam t61 da giay to.
100% ché do bao cdo cuia doanh nghiép dugc thuc hién dién tu.

- Ty 1é cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh trén tong s tha tuc hanh
chinh c6 du diéu kién trén Cong Dich vu cong quoc gia 1a 90%. Ty 1€ ho so truc
tuyén trén tong so ho so ti€p nhan, gidi quyét thu tuc hanh chinh dat t61 thiéu 80%.

- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong trién khai quy trinh s6 hoa ho so,
gidy to, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh; ty 1¢ sO hoa ho so, két qua giai quyét
thi tuc hanh chinh dat 100%; ty 1& cap két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dién
tur dat 100%; ty 1¢ khai thac, sir dung lai thong tin dir liéu s6 hoa ddi véi cac dir
lidu co thé st dung lai dat tdi thiéu 80%.

- 100% thu tuc hanh chinh nd1 bd gitra cac co quan hanh chinh nha nuéc va
trong tung co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban xa duoc ra soat, cat giam,
don gian hoa thu tuc, thoi gian giai quyet chi phi thue hién va stra d6i, hoan thién
dé phu hop véi viée thue hién tinh gon, sip x€p b may, thuc hién quan tri noi bo
trén moi truong dién tir (trir cac tha tuc co yéu td mat, dic thu) bao dam thong
subt, hiéu qua.

- Hoan thanh viéc thuc thi 100% phuong 4n vé phan cap tham quyén giai
quyét thu tyc hanh chinh da dugc phé duyét theo quy dinh tai 28 Nghi dinh vé
phan cip, phan quyén, phén dinh tham quyén giai quyét TTHC tir ngay 01/7/2025
theo mo hinh chinh quyén dia phuong 02 cap.
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- 100% phan anh kién nghi ctia nguoi déan, to chire lién quan dén giai quyét
thu tuc hanh chinh dugc xtr Iy diing han.

- Mtrc d6 hai 1ong ctia nguoi din, doanh nghiép vé cung cép dich vu cong
tryc tuyén, vé giai quyét thi tuc hanh chinh, vé su phuc vu ctia co quan hanh chinh
nha nudc dat t6i thiéu 95%. Trong d6: mirc d6 hai long cua ngudi dan vé cung
cap dich vu y té, giao duc cong lap dat ti thiéu 90%; muc do hai long vé giai
quyét thu tuc hanh chinh linh vyc dat dai, xdy dung, dau tu dat toi thiéu 92%.

- 100% nguoi dan, doanh nghiép khi thyc hién tha tuc hanh chinh khong
phai cung cap lai cac thong tin, gidy to, tai liéu di duoc chip nhan khi thuc hién
thanh cong thi tuc hanh chinh trude d6, ma co quan nha nudc ¢ thim quyén giai
quyét thu tuc hanh chinh dang quan 1y, hodc thong tin, gidy to, tai liéu di dugc co
quan nha nudc két ndi, chia sé, va duoc cho phép str dung theo quy dinh cua thu
tuc hanh chinh do.

- 90% sb lwong ngudi dan, doanh nghiép tham gia h¢ thong Chinh quyén
dién tor duoc xac thyc dinh danh dién tir thong sudt va hop nhat trén tat ca cac hé
thong thong tin ctia cac cap chinh quyén tir Trung wong dén dia phuong.

2.2. Nhiém vu

- Hoan thanh viéc doi méi thuc hién co ché mot cira, mét cira lién thong
trong giai quyét thu tuc hanh chinh theo hudéng nang cao chét luong phuc vu
khong theo dia giéi hanh chinh, tang cuong ting dung cong nghé thong tin, giam
thot gian di lai, chi phi xa hoi va tao thuén lgi cho nguoi dan, doanh nghiép theo
quy dinh tai Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 ctia Chinh phii, nhat
1a ¢4y manh cac giai phap lién théng, mé rong viée tiép nhan hod so khong phu
thudc vao dia gidgi hanh chinh.

- Hoan thanh két ndi chia sé dit liéu tir cac co sd dir liéu quéc gia con lai,
cac co so dit liéu chuyén nganh véi Cong Dich vu cong qudc gia, Hé thong thong
tin mot cura dién tir cac bg, nganh phuc vu cho viée cit giam, don gian héa ho so,
gidy to cong dan, doanh nghiép trong giai quyét thu tuc hanh tai Trung tim Phuc
vu hanh chinh cong.

- Kiém soat chat ché viéc ban hanh cac quy dinh thu tuc hanh chinh ngay
tir khau du thao van ban quy pham phép lut, nhat 13 cac thu tuc hanh chinh lién
quan dén ngudi dan, doanh nghiép, bao dam thu tuc hanh chinh méi ban hanh
phai don gian, d& hiéu, dé thyc hién, trong tdm la thii tuc hanh chinh thudc cac
linh vic nhu: Dét dai, xdy dung, dau tu, bao hiém,... va cac thu tuc hanh chinh
thudc cac linh vuc c¢6 sb luong, tan suét giao dich 16n.

- Ra sodt, dé xudt don gian hoa thu tuc hanh chinh:

+ Ra soat, danh gia tha tuc hanh chinh trong qué trinh thuc hién; dé xuat
loai bo cac thu tuc chéng chéo dé bi loi dung dé tham nhiing, gay kho khan cho
nguoi dan; dé xuét tich hop, cit giam manh cac gidy to khong can thiét hoic c6
ndi dung thong tin triung lap trén co so tng dung cac cong nghé sd va cac co s
dir liéu san c6; cha dong dé xuét lién thong cac thi tuc hanh chinh giam thiéu dau
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mobi lién hé, thoi gian cho doi cho nguoi din, doanh nghiép.

+ Trinh cip c6 tham quyén phé duyét phuong 4n cat giam, don gian hoa
thi tuc hanh chinh, quy dinh kinh doanh. Hoan thanh viéc sira doi, bo sung céc
van ban dé thuc thi cac phuong an cat giam, don gian hoa thu tyc hanh chinh, quy
dinh kinh doanh va gidy to cong dan lién quan dén quan 1y dan cu di dugc cap c6
tham quyén phé duyét.

+ Ra soat, thong ké va dé xuit don gian hoa céc thu tuc hanh chinh no1 bo
gifta cdc co quan hanh chinh nha nudc trén co s¢ img dung triét dé cong nghé
thong tin, khai thac va chia sé co sé dit liéu.

- Thuong xuyén, kip thoi cap nhat, cong khai tha tuc hanh chinh dudi nhiéu
hinh thirc khac nhau, tao thuan loi cho ngudi dan, td chtrc tim hiéu va thue hién;
khai thac hiéu qua co s¢ dir liéu thu tuc hanh chinh trén Céng Dich vu cong quéc
gia.

- Thyc hién viéc s6 hoa, cap nhat day du, kip thoi, chinh xac dit liéu ho so,
két qua giai quyét thil tuc hanh chinh theo quy dinh

- Thudng xuyén ra soat, danh gia va dé xuat giai phap thao g& cac kho khan,
vuéng mac vé co ché, chinh sach, thu tuc hanh chinh; tang cuong t6 chuc dbi
thoai, lay v klen nguoi dan, doanh nghiép va cac t6 chirc c6 lién quan nham kip
thoi kién nghi cap c6 tham quyén stra di, bod sung, hoan thién quy dinh, nang cao
chat luong phuc vu.

3. Cii cach to chirc b may hanh chinh nha nuéc
3.1. Muc tiéu

- Tiép tuc sdp xép, kién toan td chirc bo may ciia Uy ban nhan dan xi Phu
Riéng theo md hinh chinh quyén dia phwong 02 cip, bao dam tinh gon, hoat dong
hiéu luc, hi€u qua; phan dinh rd chirc nang, nhiém vy, quyén han va moi quan hé
cong tac gitta cac co quan, don vi, bd phan chuyén mon; khéc phuc tinh trang
chéng chéo, trung lép hoac bé sét nhiém vu; bao ddm mot viéc giao cho mot dau
méi chi tri, chiu trach nhiém chinh.

- Thyc hién dﬁy du, kip thoi cac quy dinh ctia Trung wong va cua tinh Vé
phan cap, phan quyén, phén dinh tham quyén trong quan ly nha nudc va giai quyét
thil tuc hanh chinh; gan phan cip, phan quyén véi ting cuong trach nhiém giai
trinh, kiém tra, gidm sat.

- Nang cao hiéu qua hoat dong cua Trung tam Phyc vu Hanh chinh cong xa
va cac bg phén chuyén mon; bao dam t6 chirc b may, nhan sy dap img yéu cau
cai cach hanh chinh, chuyén d6i sb va cung cap dich vu cong truc tuyén.

- Thue hién sip xép, tinh gon cac don vi sy nghiép cong 1ap va tinh gian
bién ché su nghiép hudng luong tir ngan sach nha nude theo huéng dan cia Trung
wong va ctia tinh; nam 2030 giam binh quan 10% bién ché sy nghiép huong luong
tir ngan sach nha nudc so vo1 nam 2025.

3.2. Nhiém vu
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- T6 chire bo may hanh chinh nha nudc trén co sé cac quy dinh cua Trung
wong, ctia Tinh; trong tim 1a cac van dé chirc nang, nhiém vu cta co quan hanh
chinh nha nuéc, cic cong viéc ¢ thé chuyén giao cho doanh nghiép, céc t6 chirc
xa hoi dam nhiém va nhiing thay doi trong mo hinh td chuc, hoat dong cua co
quan nha nudc trong xu thé xay dung chinh quyén dién tir, chinh quyén sd.

- Hoan thanh viéc stra d6i, bd sung, ban hanh cac quy dinh phap luat, giai
quyét triét dé cac vuong mac phat sinh dé van hanh mé hinh t6 chire chinh quyén
dia phuong 2 cap thong sudt, hiéu qua.

- Tiép tuc sdp xép b mdy co quan hanh chinh nha nwée, don vi sw nghiép
cong lap:

+ Tiép tuc trién khai ra soat, sap xép, tinh gon t6 chirc bd may cac co quan,
don vi, giam dau moi to chirc trung gian, khac phuc triét dé su trung lap, chong
cheo chirc nang, nhiém vy, dam bao nguyén tac mot to chuc co thé dam nhiém
nhiéu viéc, nhung mot viéc chi do mot t6 chtrc chu tri va chiju trach nhiém chinh.

+ Tiép tuc thi diém chuyén giao mét s nhiém vu va dich vu hanh chinh
cong ma Nha nudce khong nhat thiét phai thuc hién cho doanh nghiép, cac to chirc
xa hoi dam nhiém.

+ Trién khai sap xép don vi su nghiép cong 1ap, doanh nghiép nha nudc, to
chtrc bén trong hé thong hanh chinh nha nude, bao ddm cac co quan, don vi, to
chtrc, dia phuong sau sap xép duge van hanh va hoat dong thong suot, hiéu luc,
hiéu qua.

- Trién khai thyc hién cac quy dinh méi, dé an cua Trung wong vé to chirc
chinh quyén dia phuong.

- £)01 m&i hé thong to chire, quan 1y va nang cao hiéu  qua hoat dong dé tinh
gon dau moi, khic phuc chong chéo, dan trai va trung lap vé chirc ning, nhiém vu
ctia cac don vi su nghiép cong lap. Trién khai thuc hién cac quy dinh méi cua
Trung wong vé tiéu chi phan loai, diéu kién thanh 1ap, sap nhap, hop nhat, giai thé
cac don vi su nghi€p cong lap theo tirng nganh, linh vuc; quy hoach mang luéi
cac don vi sy nghi¢p cong 1ap, trong tdm la cac linh vuc: Y té; giao duc; khoa hoc,
cong nghé; van hoa, thé thao, du lich; thong tin, truyén thong.

+ To chure thuc hién cac quy dinh méi cua Trung wong, cua tinh vé phan cap
quan ly gitra Trung wong va dia phuong; phan cap quan ly theo nganh, linh vyc.

+ Trién khai thuc hién co ché, chinh sach kiém soat quyén luc chat ché, bao
dam dan chu, cong khai, minh bach va dé cao trach nhiém gidi trinh trong td chuc
thuc hién nhiém vu phan cp. Trién khai cic bién phap theo ddi, kiém tra, giam
sat hidu qua viéc thuc hién cac nhiém vu da phén cap.

- Nghién ciru, trién khai cac bién phap doi méi phuong thirc 1am viéc, nang
cao nang suat, hidu qua hoat - dong cua co quan hanh chinh nha nudc cac cap trén co
sO (g dung manh mé céc tién bo khoa hoc va cong nghé, tmg dung cong nghé thong
tin; tang cuong chi dao, diéu hanh, xu ly cdng viée cua co quan hanh chinh cac cap
trén moi truong so, to chirc hop, hdi nghi bang hinh thire truc tuyén, khong gidy to.



4. Cai cach ché do cong vu
4.1. Muc tiéu

- X4y dyung nén cong vu ctia xa Phi Riéng chuyén nghiép, trach nhiém, ky
cuong, nang dong, hiéu qua; bao dam tinh minh bach, dan chu, cong khai trong
cong tac tuyén dung, sir dung, bo nhiém, danh gia, quy hoach, dao tao, bdi dudng
can bo, cong chirc, vién chic; thu hut, trong dung ngudi c6 pham chét, nang luc,
uy tin vao lam viéc trong co quan hanh chinh nha nuéec.

- Xay dyng doi ngt can b, cong churc, vién chirc xa Phu Riéng c6 chat
lugng, du s6 luong, co cau hop ly, dap tmg yéu cau nhiém vy trong tinh hinh méi;
phan dau 100% cén bd xa co trinh do dai hoc tro 1én, 100% cong chirc xa co trinh
d6 dai hoc trd 1én, dugce chuan hoa vé 1y luan chinh tri, chuyén mén, nghiép vu,
k¥ ning hanh chinh va k¥ ning tmg dung cong nghé thong tin, chuyén ddi sé.

- Pén nam 2030, doi ngii can by, cong chirc, vién chirc xa, nhét 1a doi ngll
lanh dao, quan 1y, c6 du pham chat, nang luc, uy tin, ngang tam nhiém vy; ting
budc hinh thanh d61 ngt can b co tu duy hoi nhép, co kha nang tiép can, lam vige
trong moi truong sO, dap ng yéu cau cai cach hanh chinh, xdy dung chinh quyén
s0 va phuc vu Nhan dan trén dia ban xa Phu Rleng.

4.2. Nhiém vu

- T6 chirc trién khai day du, kip thoi cac quy dinh cia Luat Can b, cong
chtrc; Luat Vién chuc va cac van ban hudng dan thi hanh; bao dam dé)ng bd voi
cac quy dinh cua Dang vé cong tac can bg, lam co so cho viée tuyén dung, st
dung, bb tri, quan ly va phat trién doi ngil can bg, cong chirc, vién chirc xa Phu
Riéng c6 du pham chét, ning luc, co ciu hop 1y, dap tmg yéu cau nhiém vu trong
giai doan moi.

- Trién khai cac quy dinh ctia Trung wong va cia tinh vé tiéu chuan ngach
cong chirc, tiéu chuan chtrc danh nghé nghiép vién chirc; d6i méi cong tac tuyén
dung, st dung, bo nhiém, luan chuyén; thuc hién ding ti€u chuan chirc danh dbi
v6i cong chirc 1anh dao, quan 1y & cap xA.

- Tang cuong 1’1’ng dung cong nghé thong tin, chuyén doi s6 trong quan 1y
can bo, cong chire, vién chirc; thuc hién quan 1y hd so, danh gia, quy hoach, dao
tao, boi dudng, nang ngach, thang hang trén co s¢ dit liéu sd.

- Thyc hién co cAu, sap Xep doi ngli can bg, cong chirc, vién chuc theo vi
tri vi¢c lam, khung nang luc; bao dam ding nguoi, ding viéc, nang cao chat lugng,
hop 1y vé co cau.

- P6i méi phuong phap, quy trinh dénh gia, phan loai can bd, cong chic,
vién chuc theo hudng cong khai, minh bach, lugng hoéa theo két qua thuc hién
nhiém vu, san phém cong viéc va gén vO1 vi tri viéc lam.

- T6 chuc trién khai thuc hién ché d9, chinh sach tién luong méi dbi véi
can bd, cong churc, vién chic theo 10 trinh cai cach chinh sach tién lvong cua
Trung wong; thuc hién day du, kip thoi cac ché do, chinh sach lién quan dén quan
1y, str dung lao dong, tién luong, tién thuong theo quy dinh.
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- Thuc hién cac quy dinh vé quan ly, st dung vién churc tai cac don vi su
nghiép cong 1ap theo hudng tang cuong tu chu, gan trach nhiém nguoi ding dau
v6i1 hi¢u qua hoat dong ctuia don vi.

- Tang cuong ky luét, ky cuong hanh chinh; hoan thién va thyc hién nghiém
cac quy dinh vé dao dirc cong vy, trach nhiém néu guong; kip thoi phat hién, xtr
Iy nghiém céc trudong hop vi pham theo tham quyén, ké ca khi da chuyén cong tac
hodc nghi huu.

- Ra soét, to chtrc bdi dudng kién thirc quan 1y nha nude theo tiéu chuan
ngach cong chirc, chirc danh nghé nghi¢p vién chure, yéu cau vi tri vi¢c lam va
khung nang luc; bao dam thiét thyuc, hi€u qua, tranh trung 1ap, lang phi.

- Thuc hién céac chinh sach, gidi phap phat hién, thu hut, boi dudng, trong
dung nhén tai trong linh vuc quan 1y nha nudc, khoa hoc, cong nghé, ddi méi sang
tao; trién khai phtt hgp Chién luge qubc gia vé thu hat va trong dung nhan tai giai
doan 2021-2030 trén dia ban x3 Pha Riéng.

5. Cai cach tai chinh cong
5.1. Muc tiéu

- T chuc thuc hién day du, kip thoi cac quy dinh mdi cua Trung wong va
ctia Tinh vé co ché quan 1y, phan cap, phan b va sir dung ngan sach nha nudc;
bao dam cong khai, minh bach, dung quy dinh, tiét kiém, hiéu qua trong quan ly
tai chinh - ngén sach & cp xa.

- Trién khai thuc hién nghiém cac quy dinh phap luat vé co ché tai chinh
ddi véi co quan hanh chinh nha nuéc va don vi su nghiép cong 1ap thudc pham vi
quan Iy ctia xa; gan phan bd ngan sach v6i két qua thuc hién nhiém vu, cht luong
cung ung dich vu cong.

- Thuc hién 10 trinh d6i méi co ché tai chinh, tung budc tang cuong tu chu
ddi véi cac don vi su nghiép cong 1ap theo quy dinh; Thuc hién 16 trinh tinh gian
bién ché theo muc tiéu dén nam 2030, giam binh quan 15% chi tryc tiép tir ngan
sach nha nudc cho don vi su nghi€p cong 1ap so voi giai doan 2021 - 2025, gop
phan co ciu lai chi ngan sach, sir dung hiéu qué cac ngudn lyc tai chinh cong.

5.2. Nhiém vu

- T6 chirc thyc hién nghiém Luat Ngan sach nha nudce, cac quy dinh vé quan
ly, str dung tai san cong va cac van ban huéng dan cua Trung wong, cua tinh (trong
d6 c6 Nghi dinh s6 286/2025/NP-CP); d6i mébi co ché quan 1y, phan bé, st dung
ngan sach nha nudc theo hudng cong khai, minh bach, tiét kiém, hiéu qua; thuc
hién khoan kinh phi quan 1y hanh chinh theo quy dinh.

- Trién khai thyc hién céac quy dinh vé dau tu cong, mua sdm cong, dac biét
13 mua sam san pham, dich vu sb phuc vu chuyén d6i s6; bao dam dang quy trinh,
tiéu chuan, dinh mure, hiéu qua sir dung von ngan sach nha nudce dé gop phan day
nhanh chuyén d6i s6 qudc gia giai doan 2025 - 2030 theo huéng dan ciia Trung
uong, cua tinh.
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- Thuc hién viéc ra soat, sép xép, b tri, quan ly, st dung tru sé lam viéc,
co s vat chat, tai san cong cua Uy ban nhan dan xa va cac don vi truc thudc sau
sap xép t6 chirc bo mdy; ting cudng cong tac kiém tra, giam sat viéc quan 1y, st
dung tai san cong theo quy dinh.

- Trién khai cac quy dinh vé co ché tai chinh doi voi cac don vi su nghiép
cong lap thuoc pham vi quan ly cua xa:

+ Thyec hién co ché ti chu tai chinh theo 16 trinh; ting cudng phan cip, giao
quyén chu dong gan véi trach nhi€m giai trinh cho cac don vi sy nghi¢p cong lap.

+ Ra soat, dé xuat danh muc dich vu sy nghié¢p cong str dung ngan sach nha
nuoc, dinh muc kinh t€ - k¥ thuat, dinh muc chi phi; tham gia xay dung don gia,
gia dich vu su nghiép cong theo huéng dan cua Trung wong va cua Tinh.

+ Thyc hién cac quy dinh vé dat hang, giao nhiém vu hodc dau thau cung
cap dich vu su nghiép cong trén co so chat lugng dau ra; ting cudng giam sat,
danh gia chat luong dich vu su nghiép cong.

- Tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra, giam sat viéc quan 1y, sir dung
ngan sach nha nudc, tai san cong, phan phoi két qua tai chinh tai cac co quan, don
vi thugc Uy ban nhan dan xa; kip tho1 chan chinh, xtr Iy vi pham theo tham quyén.

- Déy manh xa hoi hoa trong cung tng dich vu sy nghi€p cong trén dia ban
xa theo quy dinh cta phap luat, nhét 1a trong cac linh vuc giao duc, y té, van hoa,
khoa hoc - cong nghé; tao diéu kién cho céc t6 chirc, ca nhan tham gia cung Ung
dich vu, gop phan giam ganh ning cho ngan sach nha nudc va nang cao chat lugng
phuc vu Nhan dan.

6. Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sb
6.1. Muc tiéu

- Bao dam két ndi, chia sé dir liéu giira hé thong thong tin cia Uy ban nhan
dan x3 véi 100% co sé dit liéu quéc gia, co so dit liéu chuyén nganh do Trung
wong va tinh quan 1y, tao nén tang phat trién chinh quyén dién tr, chinh quyén s6
4 cép CO sO.

- 100% nguoi dan, doanh nghiép st dung dich vu cong truc tuyén trén dia
ban xa duoc cép dinh danh va xac thuc dién to théng nhét, thong sudt trén cac hé
thdng thong tin ciia tinh va quéc gia.

- 100% hé thdng théng tin phuc vu ngudi din, doanh nghiép cua xa dugc
két ndi, lién thong thong qua Nén tang tich hop, chia sé dir lidu cua tinh va Truc
lién thong van ban quoc gia; dir liéu cua nguoi dan, doanh nghiép dugce 56 hoa,
luru trit tai cac co so dit liéu quéc gia, co so dit lidu chuyén nganh va dugc tai sir
dung, khong phai cung cap lai.

- Két nbi, chia sé dir liu Hé thong thong tin bao céo cia Uy ban nhan dan
xa v&1 HE thong thong tin bdo cdo cua tinh va H¢ thong thong tin bao cdo quoc
gia theo quy dinh.

- Trién khai, khai thac Hé thong thong tin phuc vu hop va xur Iy cong viéc
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tai Uy ban nhan dan xa Phu Riéng theo ké hoach cua tinh, phuc vu hop khong
gidy to, xir Iy cong viéc trén moi truong mang, gop phan thuc hién muc tiéu dén
nam 2026 c6 toi thiéu 20% Uy ban nhan dan cap x4 trén dia ban tinh trién khai hé
thdng nay.

- 100% dich vu cong truc tuyén toan trinh dugc cung cap trén nhleu phuong
tién truy cap (may tinh, thlet bi di dong); ty 1é giao dich khong dung tién mat dat
t6i thiéu 80% trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

- 100% ho so cong viéc ciia Uy ban nhan dan x4 (trir hd so thuéc pham vi
bi mat nha nudc, ho so dac thu) duoc xir 1y trén moi truong mang, thong qua Hé
thong quan ly van ban va di€u hanh.

- Trién khai, st dung hi€u qua Phan hé theo do1 nhiém vu do Chu tich Uy
ban nhéan dan tinh, Cac s&, ban, nganh cap trén giao d6i voi Uy ban nhan déan x4,
bdo dam cap nhat, gidm sat tién do thuc hién theo thoi gian thuc, phuc vu cong
tac chi dao, diéu hanh.

6.2. Nhiém vu
- Hoan thién moi truong phap ly:

+ Ra soat, cap nhat, stra d6i, bo sung va ban hanh cac quy ché, quy dinh,
quy trinh ndi b cta Uy ban nhan dan xa Pha Riéng nham hd tro xay dung, phat
trién chinh quyén dién tir, chinh quyén s trén co s cac quy dinh cta Trung wong
va cua tinh.

+ Tuyén truyén, khuyén khich nguoi dan, doanh nghi€p trén dia ban xa su
dung, cung cip va tham gia cac dich vu sd, dich vu cong truc tuyén.

- Phdt trién nén tang va hé thong sé:

+ Khai thac, sir dung Nén tang tich hop, chia sé dir li¢u cua tinh, bao dam
két ndi, lién thong vai Nén tang tich hop, chia sé dit liéu quoc gia (NGSP) theo
Khung Kién trac Chinh phu dién tr Viét Nam; thuc hién lién thong, chia sé dir
lidu gitra cac hé thong thong tin, co s dit liéu ciia x v6i co quan, don vi cap trén;
bao dam an toan, an ninh mang ddi véi cac hé thong thong tin ctia Uy ban nhan
dan xa.

+ Sir dung céc hé thong thong tin, nén tang sé dung chung do Trung wong
va tinh trién khai; han ché dau tu trung l3p, vu tién khai thac, dung chung dé tiét
kiém thoi gian, chi phi, tao diéu kién két ndi, chia sé dit lidu.

+ Tham gia trién khai, khai thac cac nén tang, tmg dung trén thiét bi di dong
do tinh cung cap nham hd tro nguoi dan, _doanh nghi¢p str dung cac dich vu, tién
ich trong chinh quyén dién tir, chinh quyén sb.

- Phat trién dir liéu so:

+ Thyc hién s6 hoa, cap nhat, khai thac va str dung hi€u qua dir li¢u chuyén
nganh; két noi, chia sé dir li€u vdi cac co sé dir liéu qudce gia, co sé dir liéu chuyén
nganh cua tinh; thuc hién mé dit liéu theo quy dinh cua phap luat.

+ Tham gia khai thac kho dit liéu dung chung cua tinh dé luu tri¥, quan Iy
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dir liéu dién tir ctia cong dan khi thuc hién cac giao dich truc tuyén véi co quan
nha nudc thong qua Cong Dich vu cong.

+ Két ndi, cung cap dir liéu phuc vu hé thong phan tich, tong hop, xtr ly du
liéu cta tinh nham phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh va xay dung chinh quyén sd.

- Phét trién ung dung, dich vu ngi bo:

+ Két ndi, khai thac cac hé théng thong tin phuc vu chi dao, diéu hanh cta
Uy ban nhan dan tinh, Chu tich Uy ban nhan dén tinh; str dung trong cong tac chi
dao, di€u hanh cua Uy ban nhan dan xa Pha Riéng.

+ Két nbi, trao ddi, chia sé dir liéu sd véi cac hé théng thong tin, co s& dir
li¢u cua cac bg, nganh, cia Chinh phu, Thu tudéng Chinh phu thong qua Truc lién
thong van ban qudc gia.

+ Trién khai, khai thac Hé thong thong tin phuc vu hop va xir Iy cong viéc;
phuc vu chi dao, diéu hanh cta Chi tich Uy ban nhan dan xi néi riéng va Uy ban
nhan dan xa Phu Riéng néi chung.

+ Trién khai hé thong quan 1y tai liéu, hd so dién tir; thuc hién luu trit hd
so cong vi¢e dién tir theo quy dinh.

+ Két ndi, giri, nhan béo cdo trén Hé théng thong tin bao céo cia tinh va
H¢ thong thong tin bao cao Chinh phu; bao dam tich hop, cép nhat dir li¢u theo
thot gian thuc.

+ Két ndi Hé théng quan 1y vin ban va diéu hanh cua x3 v6i Hé thong theo
do1 nhiém vu do Uy ban nhan dan tinh, Chu tich Uy ban nhan dan tinh giao; theo
ddi, giam sat tién do thuc hién nhiém vu.

+ Chuan héa, dién tir héa quy trinh nghiép vu, biéu mau ché d6 bao cao;
ting cudng giri, nhan van ban dién tir c6 ky sb; thuc hién sb héa va luu trit hd so
cong viéc dién tir theo quy dinh.

+ Déy manh str dung chir ky s6, dinh danh sd, niém phong dién tur trong xur
Iy van ban hanh chinh; cat giam gidy to, don gian hdéa quy trinh, nang cao hiéu
qua quan 1y nha nudec.

+ Tham gia khai thac, sir dung cic nén tang, cong nghé sé6 mai (dién toan
dam may, dir li¢u 16n, tri tu€ nhan tao, [oT, chuoi khoi...) do Trung wong va tinh
trién khai, phuc vu quan ly, diéu hanh va cung cap dich vu cong tai xa.

- Phat trién g dung, dich vu phuc vu nguwoi déan, doanh nghiép:

+ Két ndi, hoan thién Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cta

Xa voi Cong Dich vu coéng quc gia, hé thong Mot ctra di¢n tir bg, nganh; cung
cap day du dich vu cong truc tuyén mot phan va toan trinh.

+ Xay dung, duy tri cac kénh tuong tac truc tuyén dé nguoi dan, doanh
nghiép tham gia gop y, giam sat hoat dong xay dung, thuc thi chinh sach, phap
luat va hoat dong cta chinh quyén xa.

+ Tich hop, mé rong cac phuong thirc thanh toan dién tir; ddy manh thanh
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toan khong dung tién mat trong giai quyét tha tyc hanh chinh, tao diéu kién dé
nguoi dan, doanh nghiép tiép can, str dung thuin loi cac dich vu s6 cua chinh
quyén xa Pht Riéng.

7. Cong tac chi dao, diéu hanh thwe hién cii cach hanh chinh
7.1. Muc tiéu

- Cu thé hoa trach nhiém, dé cao vai tro cua Chu tich ﬁy ban nhan dan xa
Phu Riéng va nguoi dung dau cac bod phan chuyén mon trong chi dao, td chuc
thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh; siét chat ky luat, ky cuong hanh chinh,
nang cao trach nhi€ém cong vy ndi chung va trach nhiém cua doi ngii cdn bg, cong
chtrc néi riéng.

- Tang cudng cong tac theo ddi, kiém tra, danh gia khach quan két qua thuc
hién céc ndi1 dung cai cach hanh chinh, ky luat, ky cuong hanh chinh va thuc thi
cong vu; kip thoi phat hién, chén chinh, khic phuc nhitng ton tai, han ché trong
qua trinh to chirc thuc hién.

- T6i thiéu 50% don vi, bo phan thudc Uy ban nhan dan xa Pha Riéng duoc
kiém tra cong tac cai cach hanh chinh, ky luat, ky cwong hanh chinh va thyc thi
cong vu trong nam; 100% cac ton tai, han ché dugc phat hi¢n qua kiém tra, danh
gia dugc xur 1y, khac phuc kip thoi.

- Tang cudng tng dung cong nghé thong tin, chuyén doi sd trong cong tac
chi dao, diéu hanh, theo ddi, giam sat, danh gia két qua thuc hién cai cach hanh
chinh; bdo dam viéc theo doi, cap nhat tién do, két qua dugc thuc hién thuong
xuyén trén cac hé thong thong tin cia tinh.

- Bado dam bo tri day di ngudn lyc vé tai chinh, nhan lyc dé trién khai thuc
hién hi€u qua cac nhiém vu cai cach hanh chinh.

- Phan d4u cac chi s, tiéu chi danh gia cai cach hanh chinh cua Uy ban
nhan dan xi Pht Riéng nim 2026 dugc cai thién so v6i nam 2025, gop phan xay
dung nén hanh chinh phuc vu, hién dai, vi Nhan dan, mang dam tinh than “than
thién, nghia tinh”.

7.2. Nhiém vu

- Xay dung va td chirc thue hién K& hoach cai cach hanh chinh nim 2026,
Ké hoach kiém tra cai cach hanh chinh, cac ké hoach chuyén dé vé cai cach hanh
chinh ctia Uy ban nhan dan xi Pha Riéng theo pham vi quan 1y; phan cong 1
trach nhiém, bao dam trién khai dong b, hiéu qua.

- Tang cuong trach nhiém phdi hop giita cac bd phan chuyén moén, Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong x3 va cac t6 chirc c6 lién quan trong trién khai cac
nhiém vu cai cadch hanh chinh; kip thoi phat hién, xu 1y, thao gd nhitng kho khan,
vudng mic trong qua trinh thyc hién.

- Pay manh cong tac thong tin, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh; phéi
hop v6i cac phuong tién thong tin dai ching, Trang thong tin dién tu xa, h¢ thong
truyén thanh co s¢ va cac to chirc chinh tri - x3 hoi trong viéc tuyén truyén, phd
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bién Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021 - 2030,
K& hoach cai cach hanh chinh hang nam va cac chuyén d€; nhan rong cac moé hinh,
cach lam hay, guong dién hinh trong cai cach hanh chinh.

- T6 chirc kiém tra cong tac cai cach hanh chinh toan dién va theo chuyén
dé; tang cuong ung dung cong nghé thong tin, khai thac hiéu qua cac hé thong
thong tin, co s¢ dir liéu phuc vu cong tac theo doi, giam sat, kiém tra; st dung két
qua kiém tra cai cach hanh chinh lam can cit danh gia, xép loai, khen thudng, xir
1y vi pham va danh gia vi¢c thyc hi¢n nhi€ém vu cong vu theo quy dinh.

- Trién khai do luong, cong bd muc do hai 1ong ctia nguoi dan, to chirc ddi
v6i su phuc vu ciia Uy ban nhan dan xa Phti Riéng theo phuong phap, hudng dan
ctia B6 Noi vu va cua tinh; kip thoi dé ra giai phap nang cao chét luong phuc vu.

- T chirc thuc hién B9 tiéu chi, chi s6 danh gia két qua cai cach hanh chinh
do tinh ban hanh; thyc hién tu danh gia, cham diém, tong hop bao céo theo quy
dinh; tang cuong Ung dung cong ngh¢ thong tin trong theo doi, danh gia va cong
khai két qua chi so cai cach hanh chinh cia Uy ban nhan dan xa Pha Riéng.

II1. KINH PHi THU'C HIEN

- Kinh phi thgc hién K& hoach cai ca}ch hanh chinh nam 2026 cta Uy be}n
nhan dan xa Phi Riéng dugc bo tri tir ngudn ngén sach nha nudce theo phén cap
ngan sach hién hanh va cac nguon kinh phi hgp phap khac (néu c6) theo quy dinh.

- Céac bd phan chuyén mon, don vi truc thudc Uy ban nhan dan xa Phu
Riéng c6 trach nhiém bd tri kinh phi thuc hién cac nhi€ém vu cai cach hanh chinh
trong du toan ngan sach hiang nim duoc cap c6 thim quyén giao; bao dam sir dung
kinh phi dang muc dich, tiét kiém, hiéu qua.

IV. CAC NHIEM VU CU THE

(C6 Phu luc chi tiét kém theo)

V. GIAI PHAP THUC HIEN

1. Téng cwong vai tro linh dao, chi dao ciia nguoi dimg dau

- Chu tich Uy ban nhan dan x4 Phu Riéng truc tiép lanh dao, chi dao toan
dién cong tac cai cach hanh chinh; chiu trach nhiém trudc Uy ban nhan dan tinh
va Nhan dan vé két qué thyc hién cai cadch hanh chinh trén dia ban; kip thoi chi
dao xtr Iy cac kho khin, vudng mac, cac van dé phat sinh trong qué trinh t chirc
thuc hién.

- Nguoi dimg dau cac bo phan chuyén mon, Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong xa phai néu cao tinh than trach nhiém, guong mau trong chip hanh ky luat,
ky cuong hanh chinh, van héa cong vuy; chu dong xay dung ké hoach, t6 chirc thuc
hién va chiju trach nhiém vé két qua cai cach hanh chinh thudc linh vyc, nhiém vu
duoc giao.

- Géan két qua thyc hién cai cach hanh chinh v6i cong tac danh gia, xép loai
muc do hoan thanh nhiém vu héng nam cua tap thé, ca nhan, nhat 1a nguoi ding
dau; 1ay két qua cai cach hanh chinh 1am tiéu chi quan trong trong cong tac thi
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dua, khen thudng, quy hoach, bo nhiém, ky luat can b, cong chuc.

- Tang cuong cong tac kiém tra, d6n ddc viéc thuc hién cac nhiém vu cai
cach hanh chinh; kip thoi chan chinh, xir Iy trach nhiém ddi véi cac tap thé, ca
nhan thiéu tinh than trach nhiém, cham tré, gay phién ha cho ngudi dan, doanh
nghiép trong giai quyét cong viéc.

2. Piy manh cong tac tuyén truyén, nang cao nhin thirc

- T6 chire tuyén truyén sau rong vé muc tiéu, ndi dung, y nghia va két qua
thue hién cai cach hanh chinh, chuyén d6i s6, xdy dyng chinh quyén dién tir, chinh
quyen s6 bang nhiéu hinh thirc pht hop nhu: hé théng truyén thanh co so,
cong/trang thong tin dién tir, mang x4 hoi, hoi nghi, sinh hoat thon, khu dén cu.

- Nang cao nhan thure, trach nhi€ém cua can bg, cong chirc, nguoi lao dong
trong co quan vé vai tro, yéu cau va nhiém vu cai cach hanh chinh; xay dung y thirc
phuc vu Nhan dan, tinh than d61 méi, sang tao, chu dong trong thuc thi cong vu.

- Tang cudng tuyén truyén, huéng din nguoi dan, doanh nghiép trén dia
ban st dung dich vu cong truc tuyén, thanh toan khong dung tién mat, dinh danh
dién tur, cac tién ich sd; tao su déng thuan, ing hg va tham gia tich cyc cia Nhan
dan dbi véi cong cude cai cach hanh chinh.

- Phét hién, biéu duong va nhan rong cac md hinh, sang kién, cach 1am hiéu
qua, cac tap thé, c4 nhan dién hinh tién tién trong cong tac cai cach hanh chinh,
g6p phan nang cao chat luong, hiéu qua hoat dong cta chinh quyén xa Phi Riéng.

3. Néng cao chit lwong ddi ngii can bd, cong chirc

- T6 chire ddo tao, bdi dudng, tdp huin ning cao trinh d6 chuyén mén,
nghiép vy, k§ nang hanh chinh, ky nang tng dung céng ngh¢ thong tin va chuyén
dbi s6 cho can bo, cong chirc; bao dam dap tng yéu cau thyc hién nhiém vy trong
diéu kién cai cach hanh chinh va x4y dung chinh quyén so.

- Thuc hién nghiém ky luat, ky cuong hanh chinh, van hoa cong vu; nang
cao y thirc trach nhiém, tinh than tan tuy, thai do0 chuan muc trong thuc thi cong
vu; xay dung doi ngti can bo, cong chirc ¢6 pham chat dao duc, nang luc, uy tin,
dap ung yéu cau phuc vu Nhan dan.

- P6i méi cong tac danh gia, xép loai can bo, cong chirc gan véi két qua
thyc hién nhi€ém vy, vi tri viéc lam va mirc d§ hai long cua nguoi dan, t6 chuec;
kip thoi khen thudng, dong vién cac tap theé, cd nhan hoan thanh tot nhiém vy, xtr
1y nghiém cac truong hop vi pham.

- Thyc hién luan chuyén, bd tri, sip xép can bo, cong chuc phu hgp nang
luc, s& trudng, yéu cau vi tri viée 1am; tao diéu kién phat hién, bdi dudng, su dung
d6i ngii can bo tré, can bo co ning luc, gop phan nang cao chét luong ngudn nhan
luc cua Uy ban nhan dan xa Pha Riéng.

4. Pay manh irng dung cong nghé thong tin, chuyén doi so

- T6 chirc trién khai, khai thac hiéu qua cac hé thong thong tin, nén tang so
dung chung do Trung wong va tinh cung cap; tang cuong xu 1y cong vi¢c trén moi
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truong mang, str dung hé thong quan 1y van ban va diéu hanh, hé thong thong tin
bao cao, cac nén tang phuc vu hop truc tuyén, chi dao diéu hanh khong gidy to.

- Pay manh s6 hoa ho so, két qua giai quyét thil tuc hanh chinh; thuc hién
luu trir ho so dign tr, chia sé, tai st dung dir li¢u theo quy dinh; nang cao chat
luwong cung cap dich vu cong tryc tuyén, thanh toan khong dung ti€n mat.

- Tang cudng tmg dung chir ky sb, dinh danh dién tr, cac giai phap bao
dam an toan, an ninh thong tin; ting budc ap dung cic cong nghé sé mai theo
huéng dan ctia Trung wong va cta tinh nham nang cao hiéu qua quan 1y, diéu
hanh va chit lvong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.

- Gan viéc ung dung cong nghé thong tin, chuyén doi sb vOi cai tién quy
trinh lam viéc, don gian hoa thu tyc hanh chinh, nang cao nang sut lao dong, xay
dung chinh quyén dién tir, chinh quyén sé tai Uy ban nhan dan xa Pha Riéng.

- B tri day du kinh phi, dau tu co so vat chat, ha tang ky thuat va nhan luc
phuc vu trién khai cac nhi€ém vu cai cach hanh chinh; str dung kinh phi dung muc
dich, tiét ki€ém, hi€u qua.

5. Tiang cuong kiém tra, giam sat va sy tham gia ciia Nhan dan

- T6 chire kiém tra, giam sat thuong xuyén, dinh ky va dot xuét viéc thue
hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh, ky luat, ky cuong hanh chinh va thuce thi
cong vy; kip thoi phat hién, chan chinh, xu ly cac ton tai, han ché; gin két qua
kiém tra, giam sat voi cong tac danh gia, xép loai, thi dua, khen thuong va xir 1y
trach nhiém ddi véi tap thé, c4 nhan.

- Tang cudng img dung cong ngh¢ thong tin trong cong tac theo doi, gidm
sat, danh gia két qua cai cach hanh chinh; khai thac hiéu qua cac hé thong thong
tin, co s& dir li€u cua tinh phuc vu cong tac chi dao, di€u hanh va kiém tra.

- Phat huy vai tro giam sat, phép bién x4 hdi cua Mat tran T quéc, cac ‘té
chtrc chinh tri - xa hoi va Nhan dan d6i voi hoat dong cta chinh quyén; tao di€u
kién dé nguoi dan, doanh nghiép tham gia gop y, phan anh, klen nghi thong qua
cac kénh truc tiép va truc tuyén; kip thoi tiép thu, xu 1y, giai quyét theo quy dinh,
gop ‘phan nang cao chét lwong, hiéu qua cai cach hanh chinh va xay dyng chinh
quyén co sé trong sach, vitng manh.

VI. TO CHUC THUC HIEN

1. Trach nhiém chung cta cac phong chuyén moén, Trung tAm

- Can cu chirc nang, nhiém vu dugc giao va ndi dung Ké hoach cai cach
hanh chinh nam 2026, cac phong chuyén moén, Trung tam thudc Uy ban nhan dan
xa Pha Riéng t6 chuc trién khaj thuc hién day du 06 thqvuc géi cach hanh chinh;
cac nhiém vu phai dugc cu thé hoa, xac dinh r0 san pham dau ra, thoi han hoan
thanh va gan véi trach nhiém cua tirng bo phan, ca nhan.

- Cac co quan chu tri thye hién cac ndi dung cai cach hanh chinh goém: Vin
phong HDND va UBND xa; Phong Vin héa - X4 hoi; Phong Kinh té; Trung tim
Phuyc vu hanh chinh cong x4 c6 trach nhiém hudng din, d6n ddc, kiém tra va phoi
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hop kiém tra viéc thuc hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh; dinh ky bao céo
két qua vé Uy ban nhan dan xa (qua Phong Van hoa - Xa hoi) theo thoi gian sau:

+ Bdo céo quy: trude ngay 10 cua thang cubi quy.
+ Bdo céo 6 thang: trudc ngay 15/6/2026.

+ Bao c4do nam: trudc ngay 15/11/2026.

2. Phong Vian héa - Xa hi

- La co quan chu tri, chiu trach nhiém ddi véi cong tac tham muu cong tac
cai cach hanh chinh ctia Uy ban nhan dan x4 Pht Riéng; giup Uy ban nhan dan xa
td chire trién khai, theo doi, kiém tra viéc thuc hién Ké hoach; téng hop, xay dung
béo cdo dinh ky va dot xuat giri Uy ban nhan dan tinh, S& No6i vu theo quy dinh.

- Cha tri huéng dan, don ddc, xay dung ké hoach va to chire kiém tra toan
dién cong tac cai cach hanh chinh; tong hop, danh gid két qua thuc hién theo Bo
chi s0 cai cach hanh chinh, cong vu cua tinh.

- Chu tri tham muru cac ndi dung vé: chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh; cai
cach t6 chirc bo may; cai cach ché d§ cong vu; cong tac ki€m tra cai cach hanh chinh.

- Chu tri cong tac thong tin, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh; phdi hop to
chuc khao sat, do luong muc do hai long cia nguoi dan, to chic; tham muu trién
khai cac chi so0 PAPI, PAR INDEX, SIPAS theo huéng dan cua tinh, bo, nganh.

- Chu tri tham muu trién khai céc ndi dung vé chinh quyén dién tir, chinh
quyén so, dich vu cong truc tuyén va ing dung cong ngh¢ thong tin phuc vu nguoi
dan, doanh nghiép.

- Chu tri, phéi hop véi cac don vi lién quan td chure ddo tao, bdi dudng, tap
huan nang cao nang luc cho can bd, cong chirc vé cong tac cai cach hanh chinh.

- Téng hop nhu cau kinh phi thyc hién Ké hoach cai cach hanh chinh (néu
c6); tham muu Uy ban nhan dan xa trinh cap c6 tham quyén bo tri theo quy dinh.

3. Vin phong Héi dong nhan dan va Uy ban nhén dén

- Chul tri tham muru, theo ddi va tong hop cac ndi dung vé cai cach thé ché;
tham muu ra soat, h¢ thong hoa van ban quy pham phap luat, van ban chi dao,
di€u hanh cua H1 dong nhan dan, Uy ban nhan dan xa theo quy dinh.

- Tham muu Uy ban nhan dén x4 trong cong tac chi dao, diéu hanh thuc
hién Ké hoach cai cach hanh chinh; theo doi, don doc cac co quan, don vi, b
phan chuyén mon thuc hién cac nhi€ém vu dugc Uy ban nhan dan tinh tinh va Uy
ban nhan dan xa giao.

- Phéi hop voi Phong Vin héa - X3 hoi trong viée bao cao két qua thuc hién
cai cich hanh chinh dinh ky, dot xuat theo chi dao cta cap c6 tham quyén; tham gia
cong tac kiém tra, tu danh gia, cham diém chi s6 cai cach hanh chinh theo quy dinh.

4. Phong Kinh té

- Chu tri tham muu thyc hién ndi dung cai cach tai chinh cong; phdi hop



18

v0i cac b phan lién quan xdy dung du toan, phan bd, quan 1y, sir dung va quyét
todn kinh phi thuc hién K€ hoach cai cach hanh chinh theo ding quy dinh.

- Phéi hop véi Phong Vin héa - Xa hoi tong hop nhu cau kinh phi cai cach
hanh chinh, tham muu cap c¢6 tham quyén xem xét, bo tri kinh phi thuc hién;
hudng dan, ki€ém tra viéc st dung kinh phi dung muc dich, tiét ki¢m, hi¢u qua.

- Chu tri tham muu cdc giai phap cai thién mo1 truong dau tu, kinh doanh
trén dia ban xa; phéi hop tr1en khai cac nhiém vu, giai phap gop phan nang cao
Chi s nang lyc canh tranh cap tinh (PCI) theo chuwong trinh, ké hoach ctia Uy ban
nhan dan tinh; cai thién chat luong phuc vu doanh nghi€p, ho kinh doanh, hop tac
x3, gop phan nang cao hinh anh chinh quyén dja phuong.

5. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong

-La dau mbi tiép nhén, hudng dan, giai quyét va tra két qua thu tuc hanh
chinh cho t6 chtic, ca nhan theo thim quyén; thue hién nghiém co ché mot cua,
mot cura lién thong; theo doi, kiém soat chit ché tién do, chat luong giai quyet ho
s0, bao dam dung quy dinh, dang thoi han.

- Chu tri trién khai cac noi dung cai cach thu tuc hanh chinh; tham muu Uy
ban nhan dan x4, Chu tich Uy ban nhan dan xa thyc hién d6i méi co ché mot cira,
mot cua lién thong; kip thoi dé xuét giai phap don gian hoa thu tuc hanh chinh,
rit ngan thoi gian giai quyét, nang cao chat luong phuc vu.

- Thuc hién cong khai, minh bach thu tyc hanh chinh; phai c6 Cong van
gidi trinh kém Thu xin 101 d6i véi cac to chire, ca nhan ¢ hd so giai quyét tré han,
sai sot theo quy dinh; tiép nhan, xt Iy va theo ddi viéc giai quyét phan anh, kién
nghi cia nguoi dan, doanh nghiép.

- Chu tri t6 chtrc danh gia mic do hai long cua nguoi dan, t6 chirc d6i vé6i su
phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudc; tong hop, bao cao két qua theo quy dinh.

- Van hanh, khai thac hiéu qua H¢ thong thong tin giai quyet tha tuc hanh

chinh, Cong Dich vu c6ng; thuc hién s0 hoa hd S0, két qua giai quyét thi tuc hanh
chinh; day manh cung cip dich vu cong truc tuyén, thanh toan khong ding tién mit.

- Phéi hop véi cac bd phan chuyén mén trong cong tac kiém soat thu tuc
hanh chinh; dinh ky béo céo tinh hinh tiép nhan, giai quyét va tra két qua thu tuc
hanh chinh cho Uy ban nhan dan xa va co quan cap trén theo quy dinh.

6. Trung tim Dich vu tong hop

- Phéi hop v61 Phong Van hoa - Xa hoi va cac co quan, don vi li€n quan
thuc hién cong tac thong tin, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh, chuyén doi so,
xay dung chinh quyén dién tir, chinh quyén s6 trén dia ban xa.

- T6 chirc tuyén truyén Ké hoach, chuong trinh, két qua thuc hi¢n céi cach
hanh chinh bang cac hinh thirc phu hop (hé thong truyén thanh, pano, ap phich,
cong/trang thong tin di¢n tir, cac hoat dong van hoa - thong tin & thon, khu dan cu).

- Phat hién, néu guong cdc mo hinh hay, cach lam hi€u qua, céc tap thé, ca
nhan dién hinh tién tién trong thuc hién cai cach hanh chinh; gdp phan lan toa tinh
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than d6i méi, nang cao chat luong phuc vu cta chinh quyén xa.

- Phéi hop to chirc cac hoat dong tuyén truyén, tap huén huéng dan nguoi
dan sir dung dich vu cong tryc tuyén, thanh toan khong dung tién mat, cac tién ich
s6 phuc vu giai quyét th tuc hanh chinh.

7. Pé nghi Uy ban Mit tran To quéc Viét Nam va cic doan thé chinh
tri - xa hoi xa

- Phéi hop v6i Uy ban nhan dan x4 va cac co quan, don vi lién quan trong
cong tac tuyén truyén, van dong doan vién, hoi vién va Nhan dan tham gia thuc
hién cai cach hanh chinh; nang cao nhan thirc, tao sy dong thuan, ing hd cua Nhan
dan do1 voi viéce trién khai cac nhiém vu cai cach hanh chinh trén dia ban.

- Tham gia giam sat viéc thyc hién cong tac cai cach hanh chinh, nhat 13
viéc giai quyet thu tuc hanh chinh cho t6 chirc, ca nhan; kip thoi phan anh, kién

nghi véi Uy ban nhéan dan xa nhing kho khan, vuong mic, bat cap trong qua trinh
thue hién dé xem xét, chi dao giai quyét theo quy dinh.

Trén day 1a Ké hoach cai cach hanh chinh ctia Uy ban nhan dan xd Phu
Riéng nam 2026, kinh gtri cac co quan, don vi c6 li€n quan biét va thyc hién./.

-
Noi nhin: //}f/
- S Noi vu; v

- TT. Pang uy xa;

- TT. HDND xi;

- Uy ban MTTQ Viét Nam x4;

- CT, cac PCT UBND x3;
- Cac phong chuyén mon; Y
- Trung tdm Phuc vy Hanh chinh cong; Nguyén Danh Tl‘lllg
- Trung tam Dich vu tong hop;

-LDbVP; CV: NC, VX,

- Luu: VT.




CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tu do - Hanh phic

PHU LUC
NHIEM VU TRIEN KHAI KE HOACH CAI CACH HANH CHINH XA PHU RIENG NAM 2026

(Kém theo Ké hoach s6 20 /KH-UBND ngay 27/ 01 /2026 ciia UBND xd Phii Riéng)

STT Muc tiéu Nhiém vu Hoat dong Ifet quxa/ Chu tri Phéi hop Thoi gian Km,h
San pham phi
i O _ 2) 3) 4 &) (6) ) 8
I | CAI CACH THE CHE
Ra sodt, tuyén . Theo
truyén, to chirc thyc | Xy dung chuong | Quyétdinh Van phong Cac phong, Chuong
hién cac quy dinh | trinh Xy dung van | cua UBND HDND va don vi thudc trinh cong
= R . .. | phap luat vé t6 chire | ban QPPL Xa UBND xa Xa tac da phé R
Tr‘l on k,hal Cfong b 0, kip bd may hanh chinh, duyét Nguon
thoi1 cac van ban quy ché db cone vu: cho | ngan
1 |pham phap luat cua > Cong Vi, Xay dyng, ban sach dia
Ma U8 Uy dinh lién quan |hanh  van  ban i
Trung wong va cua tinh dén moi truon g diu QPPL méi cia di Vin phe phuong,
trén dia ban xa. ; 2 mo1 cua dia At 4 . . an phong .

: tu:,. kH}h doanh; daF phuong trén co so Cl%uggﬁg 13(5 Ca\filiﬁggcg’xzon HDND va T;lil’o‘él;g dlféc
dai, tai nguyén moi | quy dinh méi cua : i UBND xa Y dp 5t
truong; chuyén doi | Trung wong, cua uye
s0, kinh té sO Tinh theq dy

- — — toan
Doi méi, nang cao Trién khai thi hanh Theo hang
’ chat luong xdy | Luat; To churc tap Vin phong Céc phong Chuong nam
Nang cao chat luong | dung, ban hanh van | huan nang cao ky | Hoinghi, l6p HDND va don vi thué,c trinh c6n
2 | cOng tac xdy dung phap | ban quy pham phap | ndng soan thdo, | tip huan UBND x3 3 tac da h%
luat luit do Hoi ddng | thim dinh dy thao duyt

nhan dan, UBND

van ban QPPL
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STT Muc tiéu Nhiém vu Hoat dong Slgrelt;ll:l g‘rﬁl Chau tri Phéi hop Thoi gian I;llllllh
@) _ (@) 3) 4 &) (6) ) 8
cac Cﬁp ban hanh Tﬁng Cu(‘)ng su
tham gia cua ¥ kién
rong rai cia nguoi < \ . \
A A 1 ao« Vian phong Céc phong, \
dan, 10 chitc VA X2 | g4 g HDNDvi | donvithuoe | oorg
xéy dur%gqvé ban UBND xa xa Y
hanh van ban quy
pham phap luat
A % Theo
Ady ql';mg K? Vian phong Céc phong, Chuong
hoach kiém tra, ra X :
o éi ¢ vin ban c,1uy Keé hoach HDND va don vi thudc trinh cong
tra, ra soat van ban ) ) duyét
quy pham phdp ludt | Ra sodt, phat hién, o o
Xt 1y cie van ban , Vin phong Céc phong, Thuong
hét hicu lue. bat Quyét dinh HDND va don vi thudc uvén
ap UBND xa xa Y
Xay dyng va trién
khai K& hoach Theo
theo doi thi hanh K& hoach Vian phong Céc phong, Chuong
PO, . | phap luat, bao cao Béo cdo ’ HDND va don vi thudc trinh cong
A . D,(;)l mol cong tgc danh gia két qua UBND xa xa tac da phé
Nang cao chat luong, | kim tra, theo ddL, | 00 d5i thi hanh duyét
3 hi?u qua thuc thi phéap dérrlh gié ‘ViéC :[6 phap ludt dinh ky '
luat chuc thi hanh phap —— -
luat. Kiém tra trach
’ nhiém quan 1y nha Vian phong Céc phong, Thuon
nudc trong cong Béo céao HDND va don vi thuc U éng
tic td chuc thi UBND x3 xa 4

hanh phap luat
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STT Muc tiéu Nhiém vu Hoat dong Ket qua/ Chii tri Phéihgp | Thoigian | 1mh
San pham phi
@) 2 , 3) 4 &) (6) ) 8

g;fg Sggg tzi:l\glg Hoi nghi, Vian phong Céc ph(‘)ng, Thudng
bién, gido duc Lép tap huan, HDND va don vi thudc xuyén

A *~ | Chuong trinh UBND xa xa
phap luat
Ting cuong doi
thoai, tiép nhan,
ling nghe phan
anh, kién nghi,
giai quyét kip thoi Béo cao
kho khan, vudng| két qua tiép Vian phong Céc phong, \

LA 1s 1s . A 1e . o = Thuong
mac vé phap Iy cua | nhan, xtrly HDND va don vi thudc A
cad nhan, to chuc phan anh, UBND xa xa Xuyen
doanh nghiép, dia| kién nghi
phuong. Tiép nhan
xtr Iy phan 4nh kién
nghi v& vin ban
QPPL
Tang cuong vai tro
cua nguoi dan,
doanh nghiép, cac
Gondechimh | Khown, | vanphone | Ciephong, | gy
nghé ’nghiép Tl Qw che HDND va don vi thudc xuyén

A X UBND xa xa
cong dong trong
phan bién va gidm
sat thi hanh phép
luat

II | CAI CACH THU TUC HANH CHINH
1 | 100% cac TTHC duoc | Kiém soat chat ché | Xay dung va trién Ké hoach Trung tam Phuc Trung tam Thang Ngudn
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STT Muc tiéu Nhiém vu Hoat dong Ket qua/ Chii tri Phéihgp | Thoigian | 1mh
‘ ) : T San pham : phi
@) 2 3) 4 &) (6) ) 8
ban hanh ding trinh ty | viéc ban hanh cac | khai Ké hoach vu hanh chinh | Phuc vu hanh 2/2026 ngan
thu tuc, niém yét cong | quy dinh thu tuc | kiém soat TTHC cong chinh cong sach dia
1;183{)/ the}:lq quy }?lﬁﬁ hanh dAchinh‘ ’ éiAén Ban hanh thii tuc pl(liucrng,
U7 At‘ uA fgic , a quan den qgu:m an, | panh chi nh, quy ) ‘ u’(_);c
chinh noi b gitra cac co | doanh nghiép . A LA A , . Vian phong . phé
. ] N trinh ndi bd dién X, 4 Cac phong, don : Thuong A
quan hanh chinh nha w  th tha Quy¢ét dinh thude X3 HDND va . duyét
nudc va trong tung co N co am VI oo xa UBND xa xuyen theo du
quan hanh chinh nha qlrlyen kip ) thoi, toan
nudc trén dia ban xa dung quy dinh hang
duoc ra soat, cat giam, Ra soat, phat hién nam
don gian hoéa thf} tuc, cac thu tuc hanh
thoi gian giai quyét, chi chinh ban hanh , \ Van phong \
phi thyc hién va sira doi, chua ding quy| Béo cdo Ca\filiﬁzgf’x‘;‘m HDND va T;f‘grllg
hoan thién dé phu hop dinh; phat hién, e UBND xi Y
v6i viée thyc hién tinh don doc ban hanh
gon, sdp x€p by may, TTHC kip thot
tr13r1 kh‘al thg(A: th} trep Cap nhit, cong
moi truong dién tr (tri khai 100% TTHC
cac thlf mc‘ co yeu vto trén Cong dich vu
?ﬁ?t’ daCAEhE)A bao odam Thuong xuyén, kip | cong quoc gia,
ong suot, hiéu qua oA Ae A 2 . A . \
thcn' cap nhat, cong Tong dai D}/C TTHC duoc Tmng tam Rhuc Cac phong, Thudng
khai thu tuc hanh | 1022, Trang thong cone khai vu hanh chinh don vi thude uvén
chinh duéi nhiéu | tin dién tr cta xa, & cong xd wy
hinh thirc khac nhau | cac Ung dung di
déng phuc vu giai
quyet TTHC cho
nguoi dan
Ra soat,, df ?iuat Ra sodt, kién nghi Xa}{ du.'?g va trlel:l Ké hoach, Trung tam Phuc Vian phong Theo
2 | phuong an cat giam, don eidn hoa thi khai K& hoach ra bio cdo vu hanh chinh HDND va Chuong
don gian hoéa TTHC & soat, don gian hda i UBND x3; cac | trinh cong
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STT Muc tiéu Nhiém vu Hoat dong Ifet quxa/ Cha tri Phoi hop Thoi gian Km,h
San pham phi
@) 2) 3) 4) 3 (6) (1) (8)
trén cac linh vyc quan | tuc hanh chinh TTHC cong phong, don vi | tacdaphé
Iy (10% TTHC kién thudc xa duyét
nghi don gian - héa; Xay dung phuong
giam t61 thicu 20% an dé& xuat, kién
throngA tn phf“ }(ha} nghi don gian hoa | Vin ban dé Vin phong
bao tren co SO tal su TTHC tap trung | nghixem | . .. o | HDNDva
d}_mg ,du ligu ‘Oia dchc vao tai cau tric | xét, thong vu h% nhchinh | UBND x& Thuong
S0 hog). 100% dieu quy trinh, cat | qua phuong on cac phong, xuyén
kl¢fl dau :“I km}g doarzh gidm cac thanh | 4n don gidn & don vi thudc
khpng can th:et hoe;w phan ho so tring hoa. xa
mau thuan, chong chéo lip, khong cin
hodc quy dinh chung thiét
chung, khong cu thé,
khong 0 rang; bai bo Piéu chinh b6 thi Van ohon
IQOA) dicu klcn" dau Eu: bon gian hoa cac fuc hanh  chinh Thyc thi HDI\II)D Vég
kinh doanh cua cac | e hanh chink | 400¢ don gidn hod | Quyétdinh | Trung tam Phuc | - (™ o | gy
nganh, nghe khong | 0% 5 MY CP0 M V& thanh phin ho | banhanh | vwhanhchinh | o7 BN
thu();c %anh P nganh u .énI::ﬁ'a xa S0, gidy 10, rut) TTHC duoc cong don \I/)i thu%c ’
nghe.(‘iau tu kinh doanh | Q1Y ngan thoi gian giai | don gian hoa. T
co dieéu kién cua Luat X Xa
s quyet...
Dau tu
3 | Thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong
Ra soat bo tri sd ’
Nang cao nang luc luong ?hapxsu phl% Qg}/et d%nh Vian phong
1A ias £, 1A £ N z, | hgp dé trién khai kién toan . \
Ty 1€ giai quyet ho so | tiép nhan, giai quyeét bio dim nine cao nhan su Trung tam Phuc HDND va Thuon
3.1 | dung han dat t6i thi€u | ho so tha tuc hanh | ~_ R & . N vu hanh chinh | UBND x4, cac n g
o . . nang suat lao dong | Trung tam N \ ) xuyén
98% chinh cta cac don| , o, A A h hanh cong phong, don vi
vi, b phan va dap umg yeucau Phuc vy han thudc xa
o trién  khai thuc | chinhcong :
hién nhiém vu; dé
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STT Muc tiéu Nhiém vu Hoat dong Ket qua/ Chii tri Phéihgp | Thoigian | 1mh
San pham phi
@) 2 N €) 4 &) (6) ) 8
xuat giai phdp,
trién khai d6i méi,
nang cao hi¢u qua,
ning suat lao dong
cua Trung tam
Phuc wvu hanh
chinh céng
T6 chite thuc hién
quy dinh vé giai
quyét thi tuc hanh | £ qua danh
chAlnh }heo co clﬁw gid hiéu qua A Vian phong
n.’lAQt cuia, mot f:ua hoat dong Tmng tam P’huc HDND~Va, Thuong
lién thong; thu:ong Trung tim vu hanh chinh | UBND x4, cac xuyén
xuyén danh gia, dé \ cong phong, don vi
y . | Phuc vu hanh .
xuat gidi  phap A thudc xa
A 2, | chinhcong

Giam sat chjt chg, |nang cao  chat

don déc trach nhi¢m | luong  gidi quyet

cong vu cla cong thu tuc hqnh chinh

chitc, vién chic | Nang cap, hoan

trong qua trinh giai | thién co so ha tang

quyét hd so thu tue | CNTT; nang cap, )

hanh chinh hoan  thién hé| He thong co Cic phe
thong théng tin| séhating | Phong Vin hoa d acp Engi’ Thuong
giai quyét TTHC | CNTT, phan | - X4 hoi onvithuoe | uyén
dap mg viéc quan mem Xa
Iy hoat dong giai
quyét thil tyuc hanh
chinh
Cong khai minh | Thongtin | Trung tim Phuc | Céc phong, Thuong
bach tién do giai| duoccong vu hanh chinh | don vi thudc xuyén
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STT Muc tiéu Nhié¢m vu Hoat djng Ket qua/ Chii tri Phéihop | Thoigian | b
San pham phi
@) 2) ) 4) 3 (6) (1) (8)
quyét ho so thu tuc khai cong xa
hanh chinh cua
nguoi dan doanh
nghi€p qua nhiéu
phuong tién theo
thoi gian thuc
Nang cao chat T§ chuc dao tao,
lugng hoat dong | béi dudng nang
gidi quyét thu tuc |cao  trinh  dd Vian phong
hanh chinh tai cac | nghi€p vu va k¥ Chuong Trung tdm Phuc HDND va
cap; trong d6 dac | nang cho ddi ngi | trinh, 16p tdp | vu hanh chinh UBND xa, Hang nam
bi€t chu trong vi€c | can by, cong chirc, huan cong Phong Van
giai quyét ho so thu | vién chirc lam vige hoa - Xa hoi
Mic do hai 1¢ . | tuc hanh chinh dung | tai Trung tam Phuc
uc do hal long cua | poy nang cao tinh | vuhanh chinh cong
nguoi  dan, doanh | ;7 . A
N L. than trach nhiém | .; ., .
nghiep v cung cap dich | i, doi ngii cong 10 chic khdo st § Chuong trinh Vin phong
vu cdng trye tyen, Ve | e vian chic lam | K0 PEUOL dan, | &t Két | Trung tam Phuc |  HDND va ‘
3.2 | giai quyé€t thu tuc hanh A £ .~ | doanh nghiép vé R . . ~ Thuong
hinh. va .h nhiém vu tiep dan, U4 trinh i | qua khao sat | wvu hanh chinh UBND x3, <uvén
chinh, ve s phie v huéng dan giai qua =t & duogc cong cong Phong Van Y
cua co quan hanh chinh quyét thi tuc hanh quyét thu tuc hanh \hai hoa - X4 hoi
nha nudc dat to1 thi€u chinh i chinh i
95%. :
° 7 Tiép nhan, giai| 100% phan
bay manh nghién | quyét hiéu qua, | anh kién nghi
b thic a5 sde | i i ght | dan 6 ehge | TE 1M Phuc | Vanphong | py
prap thag go cacann, kien - nght, | dan, 10 COUE |y panh chinh | HDND va ne
vuong mac v€ co | khieu nai cua | lién quan dén A ~ xuyen
' . , . . A I cong UBND xa
ché, chinh sach, thu | nguoi ~dan  lién | giai quy¢t thu
tuc hanh chinh quan dén viéc giai | tuc hanh
quyét thu tuc hanh | chinh dugc
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STT Muc tiéu Nhiém vu Hoat dong Ket qua/ Chii tri Phéihgp | Thoigian | 1mh
San pham phi
@) 2 3) 4 &) (6) ) 8
chinh xu ly dung
han
Phan anh,
Nang cap, duy tri, | kién nghi cua
khai thac cac nén| nguoidan
tang, ung dung do |  duoc tiép | Trung tdm Phyc | Vin phong Thuon
tinh trién khai dé| nhan,xtrly | vuhanhchinh | HDND va ne
tiép nhan, xa ly| kip thoiva cong UBND x4 xuyen
phan anh, kién cap nhat trén
nghi hé thong ciia
tinh.
T.0~ ch1~1c doi tho,e_l ' Chuong trinh Vian phong Céc phong, : .
gitra lanh dao cac | ,:. g . o Dinh ky
ban nganh, UBND doi thoa:u dinh HDND va don V1~thU.QC trong nam
<3 ’ ky UBND xa xa
§ ‘ o Phéi hop véi Vin
TaI,1g cuong. dién tu Két ndi, tich hop, | phong Chinh phu,
hoa quy trinh gidi | chis g¢ dif lidu cia | cac bd, nganh
qu,yet thu tu,c hanh | o4 phan mém Gng | Trung wong va
Chml}; tArorig d’o: N dung cua Hé théng | cac  co  quan
. Ty l? SO .hoa hP SO, | thong tin giai quyét | chuyén moén cip Vén phong
ket qua glal ql,lyet tht | TTHC  tinh  vé6i | tinh hoan thanh | CSDL dugc | Trung tdm Phuc HDND va Thue
3.3 | tuc hanh chinh  dat Trung tam thong | viéc két ndi, chia | kétndi,chia | vu hanh chinh UBND x3, uo;ng
100%' o | tin, chi dao, diéu | s¢ dir lieu véi sé cong Phong Van xuyen
- Ty 1€ cap két qua | paph  cga Chinh | Céng  Dich vy héa - Xa hoi

giai quyét thu tuc hanh
chinh dién t&¢ dat
100%; ty k& khai théc,
su dung lai thong tin
dit lidu sb hoa dat toi

phu, Thu tudng
Chinh phu theo
huéng dan ciia Vin
phong Chinh phu

cong cua tinh
phuc vu xac thye,
dinh danh ca
nhan, doanh
nghiép; cat giam,
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STT Muc tiéu Nhiém vu Hoat dong Ket qua/ Chii tri Phéihgp | Thoigian | 1mh
San pham phi
7 @) 2 3) ‘ 4 &) (6) ) 8
thiéu 80%. don gian hoéa ho
- 100% nguoi dan, 50, ggiéy to coa
doanh nghiép khi thuc cong dan, doanh
hién thu tuc hanh nghiép trong giai
chinh khong phai cung quyet thu tuc
cép lai cac thong tin, hanh chinh tai
giay to, tai liéu. Trung tdm Phuc
- 100% tha tuc hanh vu Hanh chinh
chinh ndi bd trong cong.
tmg co quan hanh Trién khai quy . : .
chinh nha nue dugc trinh s6 hoa hd so, | S don Vi A Van phong
thuc hién quan tri noi S dia phuong | Trung tam Phuc HDND va Thusn
A A A . glay 10, d thuc don vu hanh chinh UBND xa &
bd trén moOi trudng ¢t TTHC : g : ’ xuyén
giai quye A inh A Phone Vi uyé
dién tir. i Trung tAm bd quy trin cong ong Van
o, A . T , n s0 hoa hoa - Xa hoi
- 90% s0 luong nguoi Hanh chinh céng
a h hi¢ . A 716 s6 hé
i gt he ing | T hién s6 hoa 1y Ie 0 héa
Chinh zzuyén'dién t§’ ho so, gidy 0, ket ki] §Od"/? l?vu
duge xac thyc dinh | 9U3 ~gldi  duyet 461 v6i ho so
danh dién tir thong subt T.T HC de ’(?am.bao T tam Ph 14V to va k‘;
va hop nhat trén t ca | Vi6¢ ketnoichia s | (THBE S WP Y T IEEE
cac Egthén thong tin dir liu trong gidi “ han.h; Chmh A 3 4 .
ic he thong f}%l . quyét TTHC trén | €ON8 ‘trlen . kh,al quyet thu’ tuc Trung tam Rhuc Cac phong, Thudng
Ccua cac cap chin méi truone dien o | AUy trinh s6 hoéa | hanh chinh vu hanh chinh don vi thudc R
én tor Trune uon g dic Y N £ ~ e ~ ~ xuyen
quyen g g ho so, gidy to, két | da duoc giai cong xa

dén dia phuong.

qua giai quyét thu
tuc hanh chinh

quyét thanh
cong dat
80%, dam
bao viée két
ndi chia sé
dir liéu trong
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STT Muc tiéu Nhiém vu Hoat dong Ifet quxa/ Cha tri Phoi hop Thoi gian Km,h
San pham phi
@) 2 3) G &) (6) ) 8
giai quyet
thu tuc hanh
chinh trén
mai truong
dién tir
Hoan thién, két ndi
100% tha tyc  hanh thanh ~ todn  truc Thanh toan | Trung tdm Phuc
chinh cb yéu Cé‘iu ngl’ﬁa tuyén cac dlCthu nhanh Ch(’)l'lg vu hanh Chil’li’l Phbl’lg Van Thu’(‘mg
vu tai chinh, duoc trién | Hoan thién cac kénh cong trén  Cong tien loi ’ ' cong héa - Xa hoi xuyén
34 khai thanh toan tryc | thanh toan truc d}Ch vy cong qudc o
"7 | tuy€n, trong s0 do, ty 1€ | tuyén trong giai | g1a
giao dth thanh toan quyét TTHC Mé rong cac kénh o A
truc tuyén dat tr 80% thanh toan truc Cac ken,h Tmng tam P,hl'lc Phong Vin Thudng
trg 1€n. tuyén trén thanh toan | vy hanh chinh hoa - Xa hoi xuyén
y g A A : y
. aa truc tuyen cong
dung di dong
Ra soat cac thu tuc
o . hanh chinh di diéu
T}' € cung cap Ad;ch Vi kién, chuan hoa b Trung tam
cong ftruc tuyen toan tht tyc hanh chinh | Quyétdinh | .. . . | Phucvyhanh | o
:E?hh;;‘;n ;}?Elgh S:(', tgﬁ cua nganh diam béo ban hanh Vilzhuéc%)xﬁ chinh cong, xuyéng
3 = " X . . | ty 1¢ thu tuc c6 thé TTHC Phong Van
d;eu kchn trenA’ C.ong Day manh cung cap | oiai  quydt truc héa - Xa hoi
3.5 | dichvucongquocgiala | dich vu cong truc tuyén theo muyc
90%. Ty 1€ ho so truc | tuyén tidu dé ra
tuyen trén tong s6 ho so q Vin phon
tiép nhan, giai quyét Trién khai cung| Thychien | . o HDIE’D ) ég
thi tyc hanh chinh 14 chp dich vu chimg | dugc chimg h% Hohioh | UBND xa Thudng
80%. thuc ban sao dién | thuc ban sao Vi ar} chin . Xfl ’ xuyén
tir ti ban chinh dién ti cong Phong Van
; hoa - Xa hoi




30

STT Muc tiéu Nhiém vu Hoat dong Ifet quxa/ Chu tri Phéi hop Thoi gian Km,h
‘ ) : T San pham : phi
@) 2 3) 4 &) (6) ) 8
Nghién cuou céc
giai phap gidm A s .
muc phi, 1€ phi, be 20, N gtil Trung tdm Phuc | Cac phong, .
NS 2, | quyét cua cap . ] 2 Thuong
thoi gian giai quyet <6 tham vu hanh chinh | don vi thudc <uvén
Khuyén ~ khich | thi tyc hanh chinh i cong xa Y
nguoi dan, doanh | truc tuyén, ghanh quy
nghiép st dung | todn truc tuyén
DVC tryc tuyén Tang cuong huong i
daAm, }}O trkg nguoi Sa£1 phztm Trung tam P’huc Phong Vin Thudng
dan ndp ho so tryc | truyén thong, | vu hanh chinh , oA n
£ 5 . x o hoa - Xa hoi xuyén
tuyén qua nhi€u | hudng dan cong
hinh thuc
Tham muu co ché
lua chon doanh
nghi¢p cung ung
dich vu buu chinh . o
cong igh dam nhan Doanh Phong th te, . . .
mot s6 cong vi€c | nghiép cung Trung tam Phuc | Phong Vin Thuong
Ty 1¢ thu tuc hanh chinh trong qud trinh | (mg Jichve | V¥ hanh chinh | hoéa - X4 hoi xuyén
dwoc tiép nhan, gidi | M6 rong cac hinh | hyong dan, tiép o cong
quyét phi dia gioi hanh | thirc tiép nhan ho s0' | nhan, tra két qua
3.6 | chinh giita trung uong | thu tuc hanh chinh | oj4; quyét thu tuc
va dia phuong, gitra cac | khong phu thudc dia | pa 1 chinh
cap chinh quyén dat | gioi hanh chinh = ; :
70% Trién khai thuc Thuyec thi
hién viéc ti€p nhan | Quyétdinh | Trung tdm Phuc
va  gidi quyét | ban hanh vu llanh ck’unh Phong Vin Thuong
TTHC khong phu | danh muyc cong, cac héa - X4 hoi <uven
thugc vao dia gioi | TTHC va phong chuyén i Y
hanh chinh d6i véi |  quy trinh mon thudc xa
cac TTHC vé ho dién tir
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STT Muc tiéu Nhiém vu Hoat dong Ifet quxa/ Chu tri Phéi hop Thoi gian Km,h
: ) : T San pham : phi
@) 2) 3) 4) &) (6) (1) (8)
tich, dat dgi, cu
tra, bao hiém xa
hdi, thue...
Ra soat cac cac
van ban quy pham
phap ludt cua
Trung vong va cua
tinh; dé xuat sua Trung tam
doi, bo sung, hoglc Vin phon Phuc vu hanh
kién nghi stra doi, Van ban HBIEI)D v ag chinh cong, Thuong
boé sung cac van QPPL ~ cac phong xuyén
, i . UBND xa A N
DPay manh phéan cap, | ban  quy  pham chuyén mén
phén quyén trong phép luét dam bao thuéc xa
trong giai quyét thii | cac cén cu phap ly
tuc hanh chinh trong trien khai
thuc hién cac noi
dung d6i méi
Ung dung cong
nigh? t}'ls)ng t1~n Ch,l 41 csSpL duoc . - 1 Céc phong, \
s€ dir licu gitra cac L, Ar q Phong Vian hoa 2 Thuong
Z 2 két no1, chia A don vi thudc R
cap quan ly phuc < - Xa hoi <G xuyén
vu thu tuc hanh
chinh
III | CAI CACH TO CHUC BO MAY
Thuc hién quy dinh vé Té, chirc sap xep ‘bé "l;huc I}1¢n 3P XP | B4o cdo két Phong Van hoa Cac phon%, Thuong Nguon
2, - | may co quan hanh | t0 chirc by may . YR hA don vi thudc A ngin
to chuc hoat dong cua . O : qua Xa hoi 5 Xxuyen :
1o quan nha nuéc trén chinh nha nudc, don | theo quy dinh xa sach dia
dia ban Xa. Vi su nghi¢p cong | Ban hanh quy dinh ) Van phong Cac phong, Thuong | phuong,
' lap cua vé to chirc bd | Quyéet dinh HDND va don vi thudc xuyén dugce
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STT Muc tiéu Nhiém vu Hoat dong Ket qua/ Chii tri Phéihgp | Thoigian | 1mh
‘ ) : T San pham : phi
@) 2 3) 4 &) (6) ) )

may hanh chinh QPPL UBND xa, xa phé
phong Van hoa duyét
- Xa hoi theo du
Sép xép, giam toi tqén
da cac ban quan ly g . hang
du an, cac to chic . Vin phong ndm
héi ’ h lidn Quy¢t dinh HDND va Céc phong, Theo 10
Phe op e giai the, hop UBND xa, don vi thudc trinh phé
nganh, nhat 1a céac Z X < 14 ~ A
C 1 A A nhat phong Van hoa xa duyét
to chirc c6 bd phan o as
., o . - Xa hoi
gip viéc chuyén
trach
Kiém tra thuc‘hiérql 7 Céc phon
quy dinh vé to | Kétquakiém | Phong Van hoa phons, Thuong
A 4 i A don vi thudc n
chtrc by may hanh | tra, kién nghi - Xa hoi N xuyén
. N Xa
chinh nha nudce
Tiép tuc thi diém
chuyén giao mot
sO nhiém vu va Khi ¢6 au
dich vu hanh chinh , \ . q Y
A N A o n < 1z . . Céc phong, | dinh, huéng
cong ma Nha nude Vian ban Phong Van héa o X o A
n X & R oA don vi thuéc | dan cua Bo
khong nhat thiét | QPPL cua xa - Xa hoi ~ \
v A xa nganh Trung
phai thyc hién cho tone. Tinh
doanh nghiép, cac &
to chirc xa hoi dam
nhi€ém
Tang cuong phan T6 chuc thyc hién Vian phong Khi c6 quy
cap, phén quyen | cdc quy dinh méi Van ban Cac phong, don |  HDND va dinh, huéng
manh mé, hop 1y | cua Trung vong ve | QPPL cua xa vi thudc xa UBND x4, dan cua B0
gilta cac cap gan | phan cap quan ly Phong Van | nganh Trung
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STT Muc tiéu Nhiém vu Hoat dong Ket qua/ Chii tri Phéihgp | Thoigian | 1mh
‘ ) : T San pham : phi
@) ‘ 2 3) 4 &) (6) ) 8
lién v6i quyén han | gitta Trung uong héa - Xahoi | wong, Tinh
va trach nhiém;|va dia phuong;
khuyén khich sy | phan cap gitra cac
nang dong, sang tao | cap ¢ xa
va phat huy tinh tich | Trién khai thuc
cuc, chu dong cua | hign co ché kiém
cac cap, cac nga'nh soat quyén luc chat Vin phon
trong thue hién | chg, bio dam dan . brong
hiém vu quan 1% ) . . | Quy ché, két , \ HDND va \
nhi¢ 1 q Y | chu, cong khai, DR Céc phong, don ~ Thuong
ha nud . . x| quadkiém tra S UBND xa, A
nha nuoc. minh bach va dé ., . vi thude xa . N xuyeén
. A giam sat Phong Van
cao trach nh1¢n} héa - X3 hoi
giai trinh trong to i
chic thuc hién
nhiém vu phan cap.
Trién khai thyc
hién cac quy dinh
mo6i  cua  Trung
uong, cua tinh vé ) Vian phong Khi c6 quy
ti€u chi phan loai, Quyét . — HDND va dinh, hudng
) o . . ldidu kién thanh| dinb/Ké Phof‘i;’ﬁgihoa UBND x4, céc | din ciia Bo
Nflng caoAhleu qua hgat DO’I moi h? thoyg t9 lap, sép nhdp, hop hoach : phong, don vi | nganh Trung
2 dong: chatq lugng dich C}A“IC’ quanmly Va1 nhat, giai thé cac thudc xa uong, Tinh
vu conA’g cua DVSNCL | nang i:ao hiéu qua don vi su nghiép
cung cap. hoat dong DPVSNCL cong 1ap theo timg
nganh, linh vuc
Chuyén d6i cac| DVSNCL Vin phong \
i A 2 £ Theo 10
don vi su nghiép | dugc chuyén . oA HDND va . o
N R o g Z ... | Phong Kinh té e trinh phé
cong 1ap c6 du | doico ché tai UBND x4, cac Juva
A n , R ) uyet
dieu kién sang chinh phong, don vi
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cong ty co phan. thudc xa
P6i méi phuong
thac quan ly, to
chure va hoat dong
dé nang cao nang o Van phong Khi c6 quy
luc quan tri. Thyc | Quy ché to HDND va | dinh, huéng
hién thi (jiém viéc | chirc hoat Phong Kinh t¢ | UBND x3, cac | dan cua B§
thi tuyén, thué dong phong, don vi | nganh Trung
giam doc diéu thudc xa uong, Tinh
hanh tai cac don vi
su nghi€p coOng
lap.
IV | CAI CACH CHE PQ CONG CHU'C CONG VU
Trién khai cac quy
Hoan thién co cau cong dinh moi ‘ cua
chire, vién chuc hop 1y, Trung wong vé quy Nguédn
déI? ung tié}l ’chqzén To ch}’rc thuf: hiéAn dinh vé 'Eléu chu’ﬁn Vin phong Khi c6 quy ’ngén.
chtirc danh, vi tri viéc | quy dinh phap luat | ngach cong chirc, ) - : sach dia
s < 5 oA A . < 1 \ < 1 HDND va dinh, huéng
lam va khung ning luc. | vé xdy dung, quan | ti€u chuan chuc Vian ban Phong Van hoa ~ % .- na | phuong
S e A A A N oA UBND x4, cac | dan cua Bo ’
100% can bo xd c6 131 doi ngll cén bf‘)’ d'inh nghe ng}ncg QPPL cua xa - Xa hoi phong, don vi | nganh Trung du’({c
1 | trinh d0 cao ding tro | cong chic, vién | vién chirc, che do o , phé
- . . ; , A thudc xa uong, Tinh ”
1én, 100% cong chirc xa | chirc theo quy dinh chinh sach tién duyét
¢ trinh do dai hoc tro | cia Ludt Can b, | luong, quan Iy va theo du
1én va duge chuén hoa | cong chtic; Luat | su dung vién chic toan
vé 1y luan chinh tri, | Vién chuc trong DPVSNCL hang
clzuy? 1 mon, ngAh 1ep VU, Hu:qng dar}A trlezn Vian ban Phong Van hoa Cac phong, Khl coquy fam
k¥ nang lam viéc khai thyc hién céac . s X 1A don vi thudc | dinh, hudng
) N QPPL cua xa - Xa hoi ~ X A
quy dinh vé tang Xa dan cua Bo
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cuong ky luat, ky nganh Trung
cuong hanh chinh uong, Tinh
trong hoat dong
cf)ng vy, tham
quyeén, trach
nhiém cua nguoi
dimg dau co quan,
to chuc, don vi
trong cong tac can
bd va quan ly can
bd
Kiém tra viéc thuc Ilf.é;hO?Ch
P : A i€ém tra, . )
hlAen quy dm? ve Két luan Phong Van hoa Cac phong, Thuong
xay dung, quan ly peine X3 hoi don vi thudc <uvén
can bd, cong chirc | kiémtra, ' xa Y
vién chuc khac phuc
sau kiém tra
N . Nghlen’ cuu, trién Khi c6 quy
D61 méi1 phuong | khai céc phuong , \ - :
Yy A . . . 1 . - 1 Cac phong, | dinh, huoéng
phép danh gi4, phan | phdp, quy trinh Vian ban Phong Van héa 2 X . oA
- N , AR ) N R don vi thuoc | dan cua B
loai can bd cong | danh gid, phan loai | QPPL cua xa - Xa hoi ~ .
A , 1A A . xa nganh Trung
chure, vién churc can b9, cong chtc, ,
A , uong, Tinh
vién chuc
Co ciu, sap xép doi Ban hanh kip thoi, , Khi c6 quy
ngiti cong chtrc, vién | day du, hop 1y d€ | Quyétdinh . < 1 Céc phong, | dinh, huéng
. , O A N ~. +» | Phong Van hoa 2 X L oA
chic dung ti€u | an vi tri viéc lam | phé duyét dé X3 hoi don vi thuoc | dan cua Bo
chuan chtrc danh, vi [ cia cac co quan| &n VTVL i xa nganh Trung
tri viéc lam va | don vi thudc xa uong, Tinh

khung nang luc
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Co cau, sap xép lai
doi ngli can bo,
cong chtrc, vién Doingili
chuc theo wvi tri| CCVC duoc
viéc lam, khung| b6 tri dGng | Cac phong, don | Phong Vin Thuong
nang luc, bao dam VTVL, vi thudc xa hoa - Xa hoi xuyeén
ding nguoi, ding | khung nang
vigc, nang cao chét luc
lwong, hop 1y vé co
cau.
Thyc hién quy
dinh, tang cuong
minh bach, Ung
dung cong nghé . . \
thong tin dé nang Quy d}nh: Phong Van héa Cac phongfr, Hang
% quy ché cua oy A don vi thudc <
cao chat lugng ~ - Xa hoi ~ nam
2 . xa Xa
tuyén dung, nang
ngach cong chuc,
thang hang vién
chtrc
V | CAI CACH TAI CHINH CONG
I]:l(;atc }Iillfgcanﬂ;l;zhhrilelz Trién khai, cy the . . Nguon
Thuyc hién quy dinh nuéc, Nghi dinh hoe,l cac quy d;r}h Van phong Khl coquy ngan
méi vé co ché quan ly, | 286/2025/NDb-CP phap  luat cue: Vian ban, quy \ ) £ HDND~Va, dgl h, huong sach dja
1 phéan bd ngan sach nhd | va cac vin ban co Trl}ng YN8 VE L dinh cua xa Phong Kinh t¢ UB‘N Dxd, cac da‘n cua Bo | phuong,
nude lién quan dé d6i moi quan 1y, p}ian PO’ . phongi d0r~1 vi | ngnh Trqung dugc
co ché quan 1Y, phan sur ‘dun;,g ngan sach thuoc xa uong, Tinh phéA
bd ngin sich nha nha nute duyét




37
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nuoc, quy dinh vé theo du
co ché khoan kinh toan
phi quan ly hanh hang
chinh tai cac co nam
quan, t0 chuc hanh
chinh nha nudc
Tang cuong ki€ém | Kiém tra, giam sat
tra, g12f1m sat vi€c | dinh ky viéc thyc
thye hién cdc quy | hi¢n cac quy dinh
dinh phép luat v€ str | phap luat vé sir| Kétluan
dung ngan sach nha | dung ngan sach | kiém tra, bao | Cacphong, Thudng
nuoc, phén th)l. két | nha nudc, phan caokétqua | PhongKinhte | don vithudc <uvén
qua tai chinh tai co | phéi két qud tai| khéc phuc xa Y
quan .hﬁnh chi.nh, chinh tai co quan | sau kiém tra
don vi su nghiép | hanh chinh, don vi
cong lap trén dia | sy nghi¢p cong lap
ban xa trén dia ban xa
g : Trién khai th
Trién khai thuc hién cac h.r Alen a u’<A:
- . Ay A i€n quy dinh vé
quy dinh phip luat ve | oy ché ty ch tai
co ché quan 1y, co ché | Trién khai thyc hién | ., ~ ", ° :
N \ , . > | chinh cia don vi su
tai chinh cta co quan | cac quy dinh phap oA n R .,
< , T PP x| nghiép cong lap, Khi c6 quy
hanh chinh nha nuéc va | ludt méi vé co ché b A h Bio cdo th Cac phe dinh. hud
don vi sy nghiép cong | quan 1y, co ché tai | oo SQM ¢4C quy | Baocao e o ac phong, | ¢inh, uong
2 P S S , ’, dinh vé nguon thu, | hién coché ty | Phong Kinh té don vi thudéc | dan cua Bo
nhap. Thuc hién 16 trinh | chinh cua co quan o A Y e 1, . .
. e 1A X . . . | nhiém vu chi, phan | chu tai chinh xa nganh Trung
tinh gian bién ché theo | hanh  chinh  nha ¥ S ,
SRV L . phéi thu nhap bd uong, Tinh
muc tiéu dén nam 2030, | nuéc va don vi su sune: thim quvén
giam binh quan 15% chi | nghiép cong lap. & quyen,

truc ti€p tor ngan sach
nha nudc cho don vi su

trach nhiém cua
nguoi dung dau
don vi su nghiép
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nghiép cong lap so vbi
giai doan 2021- 2025

cong lap; tang
cuong phan cp,
tao quyén cha
dong cho don vi
su nghi¢p cong
13p.

Tiép tuc ra soat,
hoan thién hé théng
phap luat vé doi méi
co ché quan ly, co
ché tai chinh ddi véi
cdc co quan hanh
chinh nha nudc, don
vi su nghiép cong
lap.

Stra d6i, bd sung
hodac ban hanh
danh muc dich vu
su nghiép cong su
dung ngan sach
nha nudc, cac dinh
mirc kinh té - k¥
thuat, dinh muc
chi phi lam co so
cho viéc ban hanh
don gi4, giad dich
vu su nghiép cong
st dung ngan sach
nha nudc theo quy
dinh cua phap luat.

Quyét dinh
ban hanh
danh muc su
nghi¢p cong
su dung
NSNN, dinh
mure kinh té -
ky thuat

Phong Kinh té

Céc phong,
don vi thudc
xa

Khi c6 quy

dinh, huéng
dan cta Bo
nganh Trung

uong, Tinh

Ban hanh ti€u chi,
tidu chuan chat
luong dich vu su
nghi€p cong su
dung ngan sach
nha nuéc; co ché
giam sat, danh gia,
kiém dinh chat
lugng va quy ché

Vén ban, quy
dinh cua xa

Phong Kinh té

Céc phong,
don vi thudc
xa

Khi c6 quy

dinh, huéng
dan cta Bo
nganh Trung

uong, Tinh
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)
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kiém tra, nghi¢m
thu dich vu su
nghi¢p cong su
dung ngan sach
nha nudc thudc
pham vi quan ly
cua xa

Pay manh cung tng
dich vu sy nghiép
cong 1ap theo co ché
thi truong, thuc day
xa hoi hoa

Chuyén tir hd tro
theo co ché cip
phat binh quéan
sang co ché Nha
nuoc dat hang,
giao nhiém vu
cung cip dich vu
su nghi€p cong can
clr vao chét luong
ddu ra hoic diu
thau cung cap dich
vu su nghiép cong

Van ban, quy
dinh cua xa

Phong Kinh té

Céc phong,
don vi thudc
xa

Khi ¢6 quy

dinh, huéng
dan cta Bo
nganh Trung

uong, Tinh

Ra soat, stra doi,
bd sung cac co
ché, chinh sach tao
diéu kién day
manh xa hdi hoa
cung tng dich vu
su nghi€p cong
theo co ché thi
truong, nhat 1a y
té, giao duc va
dao tao, khoa hoc

Vian ban, quy
dinh cua xa

Phong Kinh té

Céc phong,
don vi thudc
xa

Khi c6 quy

dinh, hudng
dan cua Bo
nganh Trung

uong, Tinh
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)
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va cong nghé...

Ban hanh céc
chinh sach khuyén
khich thanh lap
don vi su nghi¢p
ngoai cong lap
(gidao duc va dao
tao,yté, khoa hoc
va cong nghé).

Chinh sach
cua xa

Phong Kinh té

Céc phong,
don vi thudc
xa

Khi c6 quy

dinh, huong
dan cua Bo
nganh Trung

uvong, Tinh

Déy manh thuc
hién tai co ciu
doanh nghi¢p nha
nuée va déi moi co
ché quan 1y vén
nha nuée dau tu tai
doanh nghiép. To
chuc thuc hién co
ché, chinh sach
phuc vu qua trinh
co cau lai doanh
nghiép nha nudc.
Xay dung va ban
hanh cic co ché,
chinh sach thuc
day, doi méi va
nang cao hi¢u qua
quan tri doanh

nghiép nha nudc.

Chinh sach
cua xa

Phong Kinh té

Céc phong,
don vi thudc
xa

Khi c6 quy

dinh, huong
dan cta Bo
nganh Trung

uong, Tinh

VI

XAY DUNG, PHAT TRIEN CHiNH QUYEN BPIEN TU, CHINH QUYEN SO
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@) 2) 3) 4) &) (6) (1) (8)
Ra soé}t, célp nhat,
sia doi, b6 sung
cac quy che, quy
d{nh, quy trinh noi Khi c6 quy
b0  thuoe ~ tham Cac phong, | dinh, huén
quyén cua UBND | Vanban,quy | Phong Van hoa don \E thu%),c dan ,cﬁa B g’
xa nham trién khai | dinh cua xa - Xa ho1 );5 i noanh Truﬁ
Hoan thién moi|xdy dung, phat Ecmg Tinhg
truong phap 1y thic | trién chinh quyén ’
day phat trién chinh | O theo quy dinh N
X A 12 T ; Nguodn
quyén di¢n tu Cua Ifrung uong va R
cua tinh. ,niag,
- - sach dia
Hoan thién cac co sé ﬁa,yh du}rlli h cac phuong,
hap 1y, ha tAng co ban chinh sac uyen : : L, duoc
L lge pgét PR, khich ngudi dan,| Chinhsach | Phong Vin hoa d%ar‘lcvpi}iﬁﬁ%’c Theo dédn | o
quyén dién to, chinh doanh nghi¢p sur cua xa - Xa hoi G chuyén doi duyét
quyén sé i ’ dung, cung cap céac sO cua xa theo du
dich vu so toan
Phat trién cac co hang
so dir li¢u chuyén nim
nganh phuc vu Uing
dung, dicl} vu
Chinh quyén s6 , Y 1~ , \
Phat trién dir liéu sb trong ndi b xa; két C.%C oS0 fi u Phong Van hoa Cac phongfr, Thuong
.~ % : \ . | liéu chuyén A don vi thudc N
cua xa noi, chia sé, su \ - Xa hoi ~ xuyén
nganh xa

dung hiéu qua dir
liéu chuyén nganh
cua cac nganh; m&
dir liéu cua cac co
quan nha nudc
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theo quy dinh cua
phép luét.

bam bao kho du
ligu dé luu trit dir
liéu dién tir cuia cac
cong dan khi thuc
hién cac giao dich
tryc tuyén voi cac
co quan nha nudc
trén céng Dich vu
cong cua tinh va hé
théng thong tin
giadi quyét thu tuc
hanh chinh

Kho dir li¢u

dién tir cong
dan trong giai
quyét TTHC

Phong Van hoéa
- Xa hoi

Céc phong,
don vi thude
xa

Thuong
xuyén

Két ndi chia sé dit ligu:
100% co so dir lidu
qudc gia nén tang (dir
liéu lién quan dén ngudi
dan, doanh nghi¢p...);
100% nguoi dan, doanh
nghi¢p str dung dich vu
cong truc tuyén duoc
cip dinh danh va xéc
thuc dién tur thong subt
va hop nhat trén tat ca
cac hé thong thong tin
cua xa

Két ndi, khai thic
CSDL lién quan dén
nguoi dan, doanh
nghi¢p qua Truc
lién thong van ban
qudc gia va nén tang
tich hop, chia sé dir
liéu

Két ndi, st dung
nén tang tich hop,
chia sé dit liéu cip
bo/tinh  (LGSP),
két nbdi voi Nén
tang tich hop, chia
sé dir liéu quc gia
(NGSP) theo
Khung Kién triic
Chinh phu dién tu
Viét Nam. Bao
dam an toan, an
ninh mang (SOC)
cho cic hé thdng
thong tin cua xa

Cac CSDL
duoc két noi,
khai thac

Phong Van hoéa
- Xa hoi

Céc phong,
don vi thudc
xa

Khi c6 quy

dinh, hudng
dan cua Bo
nganh Trung

uong, Tinh
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@) 2) 3) 4) &) (6) (1) (8)
Tr@én khai H¢
thong hop truc A (A . \
Téng cudng (mg dung tuyén cia tinh, I;(f t}tllfirncg Phong Van hoa dcac p.}g’ln%’ Thuong
CNTT trong hoat dong dam bdo cac yéu tu .gn t(;én - Xa hoi on V1~ uoc xuyén
chi dgo, diéu hanh, chu vé tiéu chudn, | . X
kiém tra tai co quan nha quy chuan k¥ thuat tinh
nudc; trong do:
- Trién khai, st dung Hoan thién hé
Hé thong thong tin phuc thong quan ly van He thén
vu hop va xtt Iy cong ban diéu hanh | 70 Vgn Phone Vin haa | C4C PhONZ, Thusn
vige cua Chinh phu tai cong viée, dap ung gén lu?/u it i )g(ﬁ hoi don vi thudc U éng
UBND x4, gop phan dat yéu cau quan 1y va dién e ' Xa Y
trén 20% s6 UBND cap | phat trién tmg dung, | quy dinh hién hanh i
xa/phuong trong tinh | dich vy quan ly | V€ van thu, luu trir
3 - 100% hd so cong cong viéc chi dao | Xy dung h¢ thong )
viéc dugc xtr 1y trén | ¢idy hanh noi bod quan ly tai liéu | HE thong kho N S Céc phong, \
méi  trudng  mang " |dien tir vao phan | hrutritdien | LPOm8 YE?.hoa don vi thuge | Luong
(khong bao gém hd so nhiém vu pht trién tr - Xa hoi xa xuyen
cong viéc thudc pham ha tang so.
vi bi mat nha nudc, ho Két ndi, khai thac
so ddc thu). va cap nhat dix liéu
60% hoat dong kiém tra cua UBND xa trén
cta co quan quan ly nha H¢ thong thong tin A LA , \
nudc dugc thuc hién bdo cao cua tinh, thlf;lr?gt?i(r)lnt%éo Phong Van hoéa d(:’;llc \Ehtﬁ?l%; Thuong
thong qua moi truong Chinh pha bdo eho - Xa hoi G Xuyén

s0 va hé thong thong tin
cua co quan quan ly

dam lién thong,
chia sé vo1 HE
thong thong tin
bédo cdo qudc gia
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)
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theo quy dinh.

Pay manh viéc st
dung chit ky so,
dinh  danh  sd,
chuyén doi sb va
niém phong dién
to trong xu 1y van
ban hanh chinh,
cat giam gidy to,
nang cao hi¢u qua
quan ly nha nudc,
don gidan hoa quy
trinh nghi€p vu

100% van
ban diép tor
ky so

Céc phong, don
vi thudc xa

Phong Van
hoéa - Xa hoi

Thuong
xuyen

Pay manh cung cip
DVC tryc tuyén cho
nguoi dan dat: 100%
dich vu cong truc tuyén
toan trinh duoc cung
cap trén nhiéu phuong
tién truy cap khac nhau,
bao gdm ca thiét bi di
dong. Ty 1€ giao dich
khong dung tién mat dat
80%

Phat trién img dung,
dich vu phuc wvu
nguoi dan, doanh
nghiép

Hoan thién két ndi
Cong dich vu cong
Qudc gia, dam bao
cac chuc nang theo
quy dinh, thuan
tién cho nguodi dan
trong s dung dé
nop hd so truc
tuyén. M& rong ha
tﬁng, tién ich thanh
toan dién tir trong
cung cdp dich vu
cong; két ndi dong
bo vo1 cac hé
théng tai chinh,
ngan hang, trung

Str dung
Cong DVC
quéc gia dé

nop ho so
TTHC

Phong Van hoa
- Xa hoi

Céc phong,
don vi thudc
xa

Thuong
xuyén
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gian thanh toén.
Xay dung, sir dung
Nén tang ing dung
trén thiét bi di|
dg)ng ho trg nguoi U:ng dung di Phong Vin héa Cac phon%, Thudng
dan, doanh nghiép | dong phuc vu A don vi thudc .
\ L L . 1 - Xa hoi ~ xuyén
su dung cac dich| nguoidan xa
vu, tién ich trong
Chinh quyén dién
tur, Chinh quyén so
VII | CHI PAO PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH
Ban hanh, cac Ké
hogch CCHC, cu
the: Ke ’ hoach
Xay dung K& hoach CEHC’ Ké hoach . . 1 Céc phong, Nguén
L1 > S |kiém tra CCHC; | ., .z Phong Van hoéa 2 , R
trién khai cac nhiém | , ; ~_ | Cac Ké hoach oA don vi thudéc | Quy /2026 ngan
vu kip thoi Ke hoach ~ tuyén - Xa hoi xa séch dia
T truyén CCHC; Keé :
\ phuong,
hoach do luong
A Z . A N duoc
Néang cao chat lugng muc do  hai A
1 ) ;oge A \ \ s qA phe
quan ly, di€u hanh long ngudi dan Juvat
T6i thidu 50% 7
) 2 theo du
don vi dugc kiém 7 t0An
Kip thoi kidm tra tra cai cach hanh | TBKL kiém Céc phon han
1P -~ | chinh, cong vu,ky | tra,vanban | Phong Van hoa phons, Thuong g
don doéc thuc hién | . , , < .1 A don vi thude n nam
nhiém vu CCHC luat ky cuong | chidao khac - Xa hoi <3 xuyén
¥ : ' hanh chinh; 100% phuc

cac ton tai, han
ché qua kiém tra
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STT Muc tiéu Nhiém vu Hoat dong Ket qua/ Chii tri Phéihgp | Thoigian | 1mh
: ) : T San pham : phi
@) 2 3) 4 &) (6) ) 8

duoc khg‘lc phuc
hodac kién nghi
cap c6  tham
quyén xu ly trong
nam; QO% hoat
dong kiém tra cua
co quan quan ly
nha nudc duoc
thuc hién th()ng
qua mdi truong so
va h¢ thong thong
tin cua co quan
quan ly.
- . , Tham muru chi dao
Tang cuong trach | \ !
nhiém nguoi dang cua  Chu - tich ; Céc phong \
A , UBND xa vé trach | Cong van, Ké | Phong Van hoa S Thuong
dau trong chi dao oA < s oA don vi thudc R
AT .| nhiém nguoi ding hoach - Xa hoi ~ xuyén
thuc hién cong tac | . , xa
i céch hanh chinh | 43¢ trong chi dao
thuc hién CCHC
Trién khai cac giai tﬁﬁgogégn Cac phon
phap truyén thong, PR Phong Van héa phons, Thuong
o : x 2. | pham thong oA don vi thudc A
thong tin vé cai . A - Xa hoi ~ xuyén
cach hanh chinh tin truyen xa
Cai thién muc do thong
tiep can thong tin v& | Chwong trinh doi |
giai quyét TTHC thoai tryc tiép lanh X S . s
dao x3 VA chc trinh, san Vian phong Céc phong, Thuong
s , . | pham thong HBNDva don vi thudc .
phong, cac don vi . A ~ ~ Xuyén
i4i dap nhimg kho tin truyén UBND xa xa
& . thong

khdn, vuéng mac
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STT

Muc tiéu

Nhiém vu

Hoat dong

Két qua/
Sdn pham

Chau tri

Phéi hop

Thoi gian

Kinh
phi

(1

2)

3)

4)

)

(6)

)

®)

cua nguoi dan,
doanh nghiép vé
nhimg van dé lién
quan dén  giai
quyét TTHC,
CCHC duoc thuc
hién tai xa

Cic san pham
truyén thong trén
phuong tién thong
tin dai chung vé
CCHC

Chuong
trinh, san
pham thong
tin truyén
thong

Phong Van hoa
- Xa hoi, Trung
tam Phuc vu
hanh chinh
cong

Céc phong,
don vi thudc
xa

Thuong
xuyeén

B6 tri day dii ngudn
nhan lyc thuc hién
cong tac cai cach
hanh chinh

Trién khai Quyét
dinh s6 905/Qb-
BNV ngay
17/11/2022 cua Bo
NoO1 vu ban hanh
Pé 4n “Ting
cuong nang luc
doi ngli can bo,
cong chuc thyc
hién cong tac cai
cach hanh chinh
giai doan 2022 -
20307

Lé6p tap hudn

Phong Van hoa
- Xa hoi

Céc phong,
don vi thudc
xa

Quy 1I-
1V/2026

Danh gia khach quan
két qua thuc hién cong

tac CCHC

Chi s0 cai cach hanh
chinh

Tu danh gia chi sd
cai cach hanh
chinh cép tinh theo
Ké hoach cua So

Bao cao

Phong Van hoa
- Xa hoi

Céc phong,
don vi thudc
xa

Do S¢ Noi
vu quy dinh
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STT Muc tiéu Nhiém vu Hoat dong Ket qua/ Chii tri Phéihgp | Thoigian | 1mh

‘ ) : T San pham : phi
(1) (2) 3) 4) (5) (6) () (8)

Noi vu

Panh  gia, xép

hang két qua thyc <. .| Cécphong, ,

hién cai cach hanh | B4o céo Phong Yar}.hoa don vi thudc Quy

chinh cia UBND - X& hoi xa 1v/2026

xa
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